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Inledning

FoU Visternorrland har fatt ett uppdrag av ledningsgruppen att utvér-
dera den fordndringsprocess som paborjats i lanets kommuner kring
planering av personalen tid och ar bete inom framfdrallt dldreomsor-
gen, men dven inom andra delar inom socialtjinsten. Fordndringarna
handlar om att nyttja ett modernt IT-stod kring bemanning och sche-
malédggning for att oka forutsittningarna att anvianda personalen tid pa
basta sitt. Sundsvall star i startgroparna for att inféra detta system
(Mars 2010) medan flera andra kommuner diribland Solleftea har an-
vént systemet i delar av verksamheten under ett ar och haller nu pa att
infora det i resterande delar av verksamheten. Sollefted har redan sett
positiva effekter nér det géller ekonomin.

Bakgrund

"Endast en organisation som lar av vad den gér kan éverleva, bli
béttre och rent av framgangsrik. ... Att lara betyder inte bara att vara
Oppen och mottaglig fér information och kritiska synpunkter, det be-
tyder ocksa att ha systematik i sin erfarenhetsuppbyggnad. Och det
betyder ocksa att vilja agera, ratta till och utveckla pa basis av den
framkomna informationen. ... En organisation som inte agerar pa
dessa sétt utvecklas inte”.

Elisabet Annell, Per Nygards, 1999.

"Vard — skola — omsorg” har under ca ett artionde varit den samlade
bendmningen pa de politiska prioriteringar som gjorts rorande samhél-
lets vilfarsprogram. Under den nuvarande lagkonjunkturen har dessa
prioriteringar kompletterats med ett fokus pa ’Arbete’. Samtidigt som
dessa omraden prioriterats som vésentliga har den offentliga sektorns
ekonomiska fOrutsittningar varit anstringda. Varje fordandring i de so-
ciala valfarsprogrammen har motts med krav pa effektivisering och
omprovning. Kraven dr rimliga. Insatta resurser till statliga eller
kommunala verksamheter skall nyttjas pa bésta sitt. Resursforstérk-
ningar till verksamheten i form av hojda skatter eller avgifter har ofta
inte setts som ett mojlig framkomstalternativ, alternativt ett handlings-
alternativ som endast har kommit i fraga som sista utviag. Allt detta
har forstarkt behovet av en forstarkt och fordjupad helhetsbild av de
organisationens personalbehov och de anstilldas arbetsvolym for att
nyttja de anstélldas kompetens och engagemang pa ett for verksam-
hetsinnehall och ekonomi effektivt sitt. Det ér i ljuset av detta som
man skall forsta de forslag till d&ndrad arbetsorganisation som nu infors
i Sundsvalls kommun, och som funnits i Sollefted kommun, rorande
schemalidggning och bemanning av arbetspass inom bl a hemtjinst och



olika boenden. I savil Solleftea som Sundsvalls kommuner finns en
ambition av att den nya organisationsmodellen ocksa med tid skall
overforas pa fler verksamheter, sasom t ex IFO-verksamheten och
skolan. I Sundsvalls kommun forvéntas effekterna av forindringarna
medfora en ekonomisk besparing pa ca 20 miljoner kronor med en
samtidigt bibehallen servicekvalitet. Foriandringarna skall ocksa ac-
cepteras hos den kommunalt anstéllda personalen. Den foridndrade ar-
betsorganisationen har omfattande konsekvenser, riknat i antalet be-
rorda. I Sundsvalls kommun berors 2500 anstédllda och ca 4000 bruka-
re.

Syfte

Visternorrlands kommuner (Hirnosand, Kramfors, Solleftea, Sunds-
vall och Ange) 6nskar nu att, pa ett vetenskapligt sitt, utvéirdera olika
aspekter av denna organisationsforidndring.

Kommunerna har delvis lite olika behov och stiller darfor lite olika
fragor. De som har konkretiserat sina behov dr Sundsvall och Sollef-
tea. Sundsvall har uttryckt behov av hjédlp med att faststélla de vikti-
gaste parametrarna i begreppet brukarkvalitet och métning av brukar-
kvalitet,mdtning av personalens forstaelse/ndjdhet, visa pa framgangs-
faktorerna 1 forandringsarbetet — vad som gjorts bra och vad som kun-
de gjorts bittre samt att peka pa viktiga kvalitetssdkringsatgirder och
atgirder for fortsatt forbattringsarbete. Sollefteas behov av hjélp hand-
lar om att fa en uppfattning kring personalens nojdhet och vilka som
ar framgangsfaktorerna.

Det 6vergripande syftet med denna utvirdering dr att beskriva och
analysera Sundsvalls och Sollefteas arbete kring dess nya planerings-
system. Med utgangspunkt av det som kommit fram ovan har féljande
tre omraden valts att studeras:

e Uppfdljning av de ekonomiska konsekvenserna for berérda kom-
muner av organisationsfordndringen.

e Mita brukarnas reaktioner pa organisationsforandringen och deras
uppfattningar om eventuella effekter pa omsorgskvalitet (individ-
perspektiv)

e Utvirdera framgangs- och misslyckandefaktorer i fordndringsarbe-
tet, utgaende savil fran ett lednings- som personalperspektiv (or-
ganisationsperspektiv). I detta ingar att 6ver tid méta personalens
reaktioner pa den nya planeringsmodellen och peka pa viktiga och
nodvindiga kvalitetssdkringsatgérder i det pagaende arbetet med
modellens implementering.



Arbetet kan sammanfattas i att spegla planeringsmodellen utifran sa-
vil malgruppens som de anstélldas upplevelser av samverkan och ser-
vice samt effekter av arbetet (effektivitet, samhéllsekonomi, resultat,
behovsdefinition och atgird, samarbete, maluppfyllnad). Samtliga
ovan nimnda malsdttningarna for utviarderingen kommer att beaktas i
den utvirdering som presenteras hir. Hur kan da en utvirdering
genomforas for att svara pa denna fraga, och vilket perspektiv ar
lampligt for en sadan studie?

Utifran de ovan namnda fragorna &r syftet med utvirderingen att ge en
bild av hur verksamheten i respektive kommun har paverkats av for-
andringen avseende ekonomi, kvalitet samt organisation. De fragor
som besvarar under varje omrade preciseras under nésta rubrik



Perspektiv- och metodval

Utvirdering rorande verksamheters organisatoriska upplidggning och
resultat har 6kat i betydelse for savil offentlig som privat verksamhet i
takt med att ambitionsnivaerna i och betydelsen av insatserna hojts, att
intresset for kvalitetssdkring 6kat och att kraven pa effektiv medelsan-
vandning skirpts. Utvirderingar kan genomféras utgaende fran olika
perspektiv, metoder och fragestillningar. Perspektivvalen kan, vad av-
ser verksamheter av denna typ, principiellt sammanfattas i ett intresse
for a) verksamhetens inre liv och arbete, b) arbetsinsats satt i relation
till avsedd malgrupp/uppgift samt c) behov/organisation i samhillet
relaterat till verksamhetsinsats. De kan vad avser metod sammanfattas
i a) rationalistisk ansats, systemansats eller aktorsansats och b) foku-
sera process eller tillstand.

Den utvirdering som skisseras hir fokuserar primért punkt nummer
ett och tva ovan, dvs verksamhetens inre liv och arbete samt arbetsin-
satsen satt i relation till avsedd uppgift/syfte. Utvidrderingen kommer
att vara deskriptivt analytisk till sin karaktédr och dess 6vergripande
syfte d4r som ndmnts ovan att beskriva och analysera Sundsvalls och
Sollefteas arbete kring dess nya planeringssystem. Detta sker med ut-
gangspunkt fran ett processperspektiv och med en kombination av ak-
tors- och systemansats utgaende fran den distributiva analysens klas-
siska fragestillningar; vad, vem, nér, var, hur och varfor, som katego-
riseringsinstrument. I detta konkreta fall anpassat till framgangs- och
misslyckandefaktorer i fordndringsarbetet och dess effekter pa eko-
nomi och servicekvalitet.

Materialinsamling kommer att ske pa foljande sitt.

¢ Inldsning av befintliga producerade rapporter/texter om verksam-
heten samt Ovrigt tillgdngligt skrivet material (verksamhetsrappor-
ter, beskrivningar av arbetsprocesser mm)

¢ Intervjuer med representanter for berdorda organisationer (ledning,
handlidggare, fackliga organisationer och personal).

e Enkait till ett slumpmassigt urval berérda brukare.

e Himta uppgifter fran redan befintliga kvalitetsmitningar/studier

¢ Intervjuer med representanter fran motsvarande verksamheter i en
jamforelsekommun, med erfarenheter fran inforandet av den pla-
neringsmodell som forelas. Den kommun som foreslas utgora refe-
renskommun 4r Nyndshamn.

I utvirderingen kommer verksamheten att savil beskrivas som analy-
tiskt kommenteras vad avser misslyckande- och framgangsfaktorer.



Dérigenom kan utvirderingen tjina som stdd for fortsatt utvecklings-
arbete.

Med den materialinsamling som beskrivs ovan kommer slutsatserna i
utvirderingen att bygga pa savil litteraturstudier som intervjuer, ob-
servation samt enkéter (metodtriangulering). Med metodtriangulering
kan brister i de respektive materialinsamlingsformerna 6verbryggas.
Vidare kan utvirderingens slutsatser presenteras med en ambition av
bade ge en oversiktlig och mitbar beskrivning av verksamhetsresultat
som att kunna forsta orsakerna till resultaten. En i alla utvirderings-
sammanhang Onskvérd situation. Utvédrderingen kommer att folja Ve-
tenskapsradets regler for etisk forskning.

Ekonomiska konsekvenser av organisationsforand-
ringen (ekonomiska perspektiv).

Behovet av och administration av timvikarier dr en central faktor som
kommer att paverkas, och diarmed forstas kostnader for timvikarier.
Begrepp som kommer med det nya systemet &dr "timbank" och "max-
och mintid". Detta har att gora med den flexibilitet som &r inbyggd i
systemet. Totala behovet av arsarbetare kan ocksa paverkas, men det
behovs ocksa en uppfoljning av om pesonal som har en del arbetstid
forlagd till en annan verksamhet eller till varierande verksamheter,
verkligen kan fungera som en fullgod resurs pa denna andra arbets-

uppgift.

Vi kommer i samrad med de personer som har detaljkunskapen om
uppfdljningssystem inom berdrda kommuner, att faststélla vilka eko-
nomiska indikatorer som ger relevanta matt pa effekterna av foriand-
ringen av bemanningssystem. Aven ekonomiska sidoeffekter och
eventuella oonskade effekter identifieras och f6ljs upp. Nér indikato-
rerna vl dr identifierade kan de foljas upp med ldmpliga intervall sa
att trenderna f6ljs upp over tid. Det kan ge kunskap om hur de organi-
satoriska svarigheterna paverkar foréindringsprocessen.

Brukarnas reaktioner och uppfattning pa organisa-
tionsforandringen (individperspektiv)

Vilka kvalitetskriterier ska studeras? Utgangspunkten for val av kvali-
tetskriterier beror dels pa vilka tidigare brukarundersokningar finns
och dels pa vilka kvalitetskriterier kan antas paverkas av denna for-
dndring.

Kommunerna har idag flera olika méjligheter att mita kvalitet. Savil
socialstyrelsen som SKL genomfor olika undersokningar dar dldreom-
sorgens kvalitet granskas. Vid en genomgang av befintliga kvalitets-



studier visar det sig att bade Sundsvall och Sollefted ingar i det som
kallas “mattbandet” som ir ett jamforelseprojekt dér bl.a. SKL &r en
av aktorerna. Mattbandet bildades hosten 2007 och bestar férutom av
”vara” tvad kommuner dven av Kalix, Luled, Pited, Skellefted, Umea
och Ostersund.

»Jamforelseprojketet bedrivs av SKL, RKA och finansdepartementet
och dess primira syfte dr att ta fram effektiva arbetsmodeller dér jim-
forelser i1 olika nétverk leder till praktiska forbéttringar i verksamhe-
terna. Inriktningen &r att forsoka finna sambandet mellan kostnader
och kvalitet. Det dr ocksa en uttalad ambition att skapa en arbetskultur
dér kontinuerliga jamforelser blir ett bestaende inslag i kommunernas
arbete med att forbittra sina verksamheter. For att lyckas med detta
bygger projektets arbetsmetod pa kommunernas egen kraft och upp-
finningsrikedom.” (jamforelserapport 2009)

Syftet med jamforelseprojektet &r att utifran ett brukar- och medbor-
garperspektiv ge underlag for att forbéttra kvaliteten i de kommunala
verksamheterna. I ar (2009) kom den andra rapporten kring kvaliteten
inom hemtjénst och sirskilda boenden.

Inom jamforelseprojektet har man valt att anvénda utga fran foljande
tre kvalitetsbegrepp.

Struktur
- Tillgénglighet uttryckt som Volym

Process

- Tillgénglighet 1 form av véntetid till plats 1 dldreboende

- Serviceutbud (dldreboendeindex, hemtjdnstindex)

- Kompetens uttryckt som minuter/vardtagare (vissa yrkesgrupper)
- Antal personal som bestker en hemtjinsttagare

Resultat

- Bemotande/upplevd kvalitet (fraga ur SCB:s enkiit for dldreomsorg
totalt och respektive kommuns egna métningar for 6vriga delar) — sub-
jektivt matt

- N6jd kundindex (NKI)

Ett av de kriterier som anvénds i mattbandet dr personalkontinuitet.
Det dr ocksa nagot som lyfts fram som en oro av projektledarna. De
befarar att det kommer att blir flera personer som kommer att besoka
den idldre. Personkontinuitet r ett kriterier som kan vara anvéndbart
och dessutom som tidigare anvénts av tva av de deltagande kommu-
nerna.



Ett annat matt som anvinds &r det s k nojdkundindex. Eftersom dessa
undersokningar tidigare gjort i bade Sundsvall och Solleftea innebar
det att det finns ett matt att jimfora med.

For att fa en uttala sig om fordndringen paverkat brukarnas uppfatt-
ning av ovan nimnda kvalitetet planeras for tva undersokningstillfil-
len. Det forsta bor ske 1 slutet av april och den andra under oktober

2010.

I tabell 1 nedan beskrivs de olika undersokningar som planeras att
inga for att svara pa de stillda fragorna. Som framgar kommer det inte
att kunna gora jimforelser mellan de olika kommunerna eftersom man
valt att delta i olika undersokningar. Och eftersom det dr aktuellt med
flera nationella undersokningar i kommunerna valde vi att inte gora
ytterligare en studie utan utga fran befintliga undersokningar.

Tabell 1: Tabell over undersokningar kring kvalitet

Undersokning + Sundsvall Solleftea Kramfors
period
AO |IFO | H/F | AO | I | H/F | AO | IFO | H/F
0
F
Brukarenkdt
Mars2010 | X' | X | X | X° X | 2] X
Mars 2011 | X X X X ? X
Personkontinuitet
Mars 2010 | X X
Oktober 2010 | X X X
Mars 2010 | X X

' Bade Socialstyrelsens brukarundersokning och en uppfoljning av Umea-enkiiten.
* Avses Socialstyrelsens brukarundersékning
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Framgangs- och misslyckandefaktorer i férandrings-
arbetet (organisationsperspektiv).

Som kommenterats tidigare ingar i denna utvdrderingsdel att diskutera
vad som har gjorts bra och vad som kunde ha gjorts annorlunda vid
planeringsmodellens inférande och nér den anvints under en viss tid. I
detta innefattas forslag pa insatser rorande savil planeringsmodellens
anvindning som organisationskonsekvenser i 6vrigt. Hér aterfinns
ocksa att over tid mita personalens reaktioner pa den nya planerings-
modellen och peka pa viktiga och nddvéndiga kvalitetssdkringsatgar-
der i det pagaende arbetet med modellens implementering.

Denna del av utvidrderingen kommer att genomféras i form av

e Att 1opande pa plats i kommunerna folja den praktiska anvind-
ningen av modellen. Detta kommer att ske i form av besok pa na-
gon/nagra av verksamheterna i kommunerna och samtal med den
dér anstéllda personalen.

e Halvstrukturerade intervjuer med ett urval respondenter. I respon-
dentgruppen kommer det att aterfinnas representanter for ledning-
en, ansvariga schemaliggare/ arbetsledare, de fackliga organisa-
tionerna och ett slumpmaissigt urval av anstillda pa tva eller tre ar-
betsenheter. Antalet intervjupersoner &r i dagsliaget svart att preci-
sera, men kan uppskattas till ca 15 stycken per kommun. Dessa
personer kommer att bli intervjuade vid tva eller tre tillfdllen under
processens gang.

¢ Inldsning av generella erfarenheter fran referenskommun och jam-
forelser med Sundsvall och Solleftea kommuner.

Aterrapportering och tidplan

Utviarderingen kommer att ha karaktidren av aktionsldrande, dvs att vi
aterkommande rapporterar vars intryck och slutsatser fran materialin-
samlingen till styrgruppen. Detta sa att utviarderingens slutsatser kan
anvindas for eventuella insatser i projektgenomforandet. En skriven
slutrapport presenteras i slutet av ar 2010.-
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Skriv titel har

Har skriver man undertitel

Kort sammanfattning

Forfattarpresentation

|

FoU-Visternorrland finansieras av kommunernas socialtjdnster 1
Visternorrland med Kommunférbundet Visternorrrland som
huvudman. Enhetens uppdrag ir att fanga upp ideér och stodja
forsknings-, utvecklings-och uppfdljningsprocesser inom
socialtjdnsten samt att gora dessa tillgidngliga for socialtjanstens
personal. mer information om FoU Visternorrland finns pa
www.fouvasternorrland.se
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