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Demokratins tre dimensioner

• Form (beslutfattandet)
• Innehåll (politik)
• Genomförande (förvaltning)



Snabb samhällsförändring 

• Decentralisering
• Individualisering
• Privatisering
• Teknologisering
• Internationalisering
• Avsektorisering
• Politisering



Beslutsteori

• (Rationalism, Begränsad rationalism (Herbert Simon), 
Inkrementalism)

• Rationalism Inkrementalism
• En dominerande beslutfattare Flera ’deltida’ beslutsfattare
• Entydiga och stabila mål Vaga, instabila, ibland motstridiga 

mål
• Klar åtskillnad mål och medel Svårigheter att skilja på mål och 

medel
• Fullständig information om alla Knapp information om ett fåtal 

alternativ och konsekvenser alternativ och dess konsekvenser

Beslut som optimering Beslut som marginella förändringar



Välfärdssamhället karaktär

Aktörssituation

Målsituation

Få

Många

Entydig Mångtydig



Men om situationen är denna…

Aktörssituation

Målsituation

Få

Många

Entydig Mångtydig



Organisationsmodell nutid

GO1 GO2 GO3 GO4 GO5
NP1 NO1

NP2 NO2

NP3 NO3

NP4 NO4

P1 P2 P3 P4 P5

NP= Nya problembilder
NO= Nya organisationer



Det vertikala och horisontella 
samhället (Petersson 1991)

Det vertikala Det horisontella
• Aktörer Få Många
• Struktur Sluten Öppen
• Variation Enhetlighet Differentiering
• Framtidsperspektiv Stabilitet Oförutsägbarhet
• Det oväntade Avvikelse Innovation
• Logik Kategorier Flerdimensionalitet
• Tidsordning Sekvens Samtidighet
• Makt Befäl Autonomi
• Kontroll Reglementering Regulering
• Politik Styrning Styrelse
• Förnuft Rationalitet Rationalism
• Problemlösning Konsensus Konflikt
• Samförstånd Implicit Explicit



Hur hantera svensk demokratis 
rasterlägen

Medborgare

Politik in
Förvaltning ut

Media

Särintressen

Allmän-
intressen

Beslutsinstanser

Output

Outcome



Förvaltning idag

• Ha hög anpassningsförmåga för olika 
institutionella förutsättningar

• Hantera komplexitet
• Uppvisa autonomi för situations- och 

individanpassningsbehov
• Vara flexibelt
• Vara pro-aktivt, inte enbart fastställande



Ansvarighet ser olika ut beroende 
påperspektiv

• Systemperspektiv (drar vi åt samma håll?)
• Strukturperspektiv (är redskapen effektiva?)
• Organisatoriskt perspektiv (målöverensstämmelse?)
• Problembaserat perspektiv (åtgärdas problemen?)

• Vems utgångspunkt väljs?
• Vad är det som prövas?
• Hur sker prövning/reflektion/återkoppling?



Utvärdering som möjliggörare

• Politik Marknad
• Tjänster Varor
• Effektivitet Produktivitet
• Outcome Output
• Lång sikt Kort sikt
• Värden Mål



Utvärdering - uppföljning



Den distributiva analysens frågor 

• Vem?
• Vad?
• När?
• Var?
• Hur?
• Varför?



Vad utvärderas?

• Effekter(input – output)
• Processer(skeenden i organisationer)
• Strukturer(organisationers interna 

effektivitet relaterat till mål)
• Funktionalitet(organisationers interna 

effektivitet relaterat till problem)



Vems mål?

• Officiella måldeklarationer
• Expertmodeller
• Intressentmodeller
• Alternativa planeringsförutsättningar
• Oppositionsmodeller
• Teorimodeller

(Kommande bilder hämtade från Svenska Kommunförbundet: 
”Förvaltningsrevision” )



Hur?



Utvärderingsansats och teknik

• Metod Teknik
• Rationalism *M ål-medel

*M ått, nyckeltal
Systemanalys *Bristande 

överensstämmelse
*Processanalys

Aktörsanalys *Akt örsanalys



Mål-medel

Mål

Mål/
medel

Mål/
medel



Mått, nyckeltal



Överensstämmelse



Processanalys



Aktörsansatsen



Vilket är uppdraget?

Problem i 
verkligheten

Problem-
verklighet

Effekt -
verklighet

Effekt i 
verkligheten



Policyanalys

• Policyanalys= ”Course of action intended to 
accomplish some end” (Hugh Heclo 1984) 
eller …. ”hur idéer blir till verklighet”

Policyanalysen möjliggör att studera
hur samhällsförändringsprocesser bäst
kan genomföras för att nådet goda
samhället/den goda arbetsplatsen 
Givet den komplexitet vi har att han-
tera idag.


