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Brukarperspektivet
medverkan och påverkan

Brukarrevision

Brukarråd

Brukaren



Varför brukarperspektivet?

• Rätten att komma till tals och intressanta 
saker att säga  

• Kan bara beskrivas av brukare själva 
• Bemötandefrågor (alliansen)
• Kvalitetssäkring, verksamhetsuppföljning och 

utvärdering



Externa/interna perspektiv

Politiker och beslutsfattare
80%  nöjda med bemötande
80%  insats inom en månad
Kvaliteten skall öka jämfört med 
föregående år!

Socialstyrelsen/ Brukarorg
Riktlinjerna
Lagar förordningar
????

Verksamheten
Egen dokumentation, 
resurser, mål, insatser, tid, 
brukarenkäter, enkäter till 
interna användare mm. 

Brukare/kollegor
Brukarrevisioner
Brukarråd
”Peer Review”

Intern Extern

Normativ

Deskriptiv

Modifierad SPUR-modell 



Brukarenkäten i Umeå

Förväntningar
Tillgänglighet
Bemötande 
Kompetens
Effekt/påverkan

�9 Förväntnings- och 
diskrepansteorin

�9 Bemötande centralt
�9 Effektfrågor ingår 
�9 Instämmer på en skala 

mellan 1-10
�9 Eftermätningar

�9 ”Personalen här bemöter mig
med respekt”
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Uppföljning brukare

• Jag hade stora förväntningar på
verksamheten 

• Mina förväntningar på verksamheten 
har uppfyllts

• Det är lätt att få kontakt med 
personalenhär när jag behöver

• Personalen här lyssnar på mig

• Personalen här bemöter mig med 
respekt

• Personalen här och jag arbetar mot 
samma mål 

• Personalens arbetssätt här passar 
mig

• Jag får här den tid jag behöver för 
mina problem

• Jag upplever att personalen här är 
kompetent

• Jag får hjälp här att förstå min 
livssituation

• Jag får hjälp här att hantera min 
livssituation

• Min motivation att hantera min 
livssituation har ökat

• Min förmåga att hantera min 
livssituation har ökat

• Det är mina egna ansträngningar som 
mest har påverkat min livssituation

• Jag har stort förtroende för den här 
verksamheten

• Jag skulle komma tillbaka hit igen om 
jag så behövde
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Fyra olika insatser (N= A=5, B=2, C=2, D=4)



Fyra olika insatser (N= A=5, B=2, C=2, D=4)

Förväntningarna 
uppfylldes

Kontakten

Egen insats



Brukarenkäten – kön 
(n=10, 8 män och 2 kvinnor)



Brukarenkäten – kön 
(n=10, 8 män och 2 kvinnor)

För lite tid
Uppfylldes 
förväntningarna



Brukarenkäten – ålder (n=10)

Tid



Socialsekreterare (n=9)



Fördelar               Nackdelar

• Oberoende perspektiv
• Enkla att distribuera 

och bearbeta
• Kan vara anonyma 

(skall)
• Värdefullt uppföljnings 

och kvalitetsmått
• Tidsbesparande

• De flesta är nöjda??  
• Bortfall
• Erfarenhet, 

personlighet och humör 
påverkar

• Förväntningar?
• Bemötande 

överskuggar
• Intervjuer ger fördjupad 

information


