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© Brukarperspektivet

medverkan och gverkan

Brukarrevision

Brukariad

Brukaren
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Varfor brukarperspektivet?

e RAtten att komma till tals och intressanta
saker att aga

o Kan bara beskrivas av brukarélsg
« Benmitandefragor (alliansen)

o Kvalitetsgkring, verksamhetsuppfjning och
utvardering
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Normativ

Deskriptiv

Externa/interna perspektiv

Intern Extern

Politiker och beslutsfattare | Socialstyrelsen/ Brukarorg

80% mjda med bendtande Riktlinjerna
80% insats inom en émad Lagar érordningar
Kvaliteten skalloka jamfort med | 5599
foregaende ar!

Verksamheten Brukare/kollegor
Egen dokumentation, Brukarrevisioner
resurser, nal, insatser, tid, Brukarid _
brukarenkiter, enkter till ~  F€er Review

interna anvandare mm.

Modifierad SPURhodell
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Forvantningar

Tillganglighet
Bemdtande
Kompetens

Effekt/paverkan

Brukarenlaten i Umed

9 Forvantnings och
diskrepansteorin

O Benbtande centralt
9 Effektfragor ingar

9 Instimmer pa en skala
mellan :10

9 Eftermatningar

9 ”"Personalermar bemdter mig
med respekt

© Jan Bénnstrdm, Jan Hjelte och
Christer Engstim




(@) Uppfoljning brukare

« Jag hade storafvantningar @
verksamheten

e Mina forvantningar @ verksamheten
har uppfyllts

« Detér l&tt att fakontakt med
personalerar nar jag beldver

e Personalen & lyssnar g mig

 Personalen & bemiter mig med
respekt

 Personalen & och jag arbetar mot
samma nal

» Personalens arbetést har passar
mig

« Jag &r har den tid jag bebiver for
Mina problem

« Jag upplever att personaler@har
kompetent

Jag &r hjéalp har att férsta min
livssituation

Jag &r hjéalp har att hantera min
livssituation

Min motivation att hantera min
livssituation haibkat

Min fdrmaga att hantera min
livssituation haidkat

Detar mina egna anséingningar som
mest har @verkat min livssituation

Jag har stortdrtroende fr den har
verksamheten

Jag skulle komma tillbaka hit igen om
jag |1 behdvde

© C. Engstim, J. Bénnstrom & J. Hjelte 2009



Fyra olika Insatsei- a=s, s=2, c=2, p=4)
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Fyra olika Insatsei- a=s, s=2, c=2, p=4)
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Kontakten

Foérvantningarna Egen insats
uppfylldes




() Brukarenlaten —kon

(n=10, 8 nan och 2 kvinnor)

|



() Brukarenlaten —kon

(n=10, 8 nan och 2 kvinnor)

Uppfylldes For lite tid

forvantningarna
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Brukarenlaten — alder o-w

Tid
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FOordelar

Oberoende perspektiv

Enkla att distribuera
och bearbeta

Kan vara anonyma
(skall)

Vardefullt uppfoljnings
och kvalitetsnait

Tidsbesparande

Nackdelar

De flestaar nojda??
Bortfall

Erfarenhet,
personlighet och huir
paverkar
Forvantningar?
Benvtande
Overskuggar

Intervjuer ger érdjupad
iInformation



