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    Uppföljning brukare  
 

Syftet med enkäten är att få del av Dina erfarenheter för den verksamhet Du nu har 

kontakt med. Du  besvarar  enkäten  anonymt  och Dina  synpunkter  kan  därför  inte 

identifieras.  
 

Enkäten innehållet 15 frågor som besvaras med en siffra mellan 1 till 10. Ringa in den 

siffra  som Du  tycker  bäst  avspeglar  dina  erfarenheter. Om Du  inte  vill  svara  eller 

upplever frågan svår att svara på så kan du kryssa i rutan avstår 
 

Datum _____________ 

Jag är  ________ år gammal    Jag är kvinna              

Jag är man  

 
Har du tidigare haft kontakt med denna verksamhet   Ja              Nej 
_________________________________________________________________ 

1.  Jag hade stora förväntningar på  
verksamheten  

Instämmer                                            Instämmer 
Inte alls                                                  helt  
    1     2     3     4     5     6     7     8     9      10 
 

Avstår

2.  Mina förväntningar på verksamheten 
har uppfyllts 

Instämmer                                            Instämmer 
Inte alls                                                  helt  
    1     2     3     4     5     6     7     8     9      10 
 

Avstår

3.  Jag fick komma hit direkt när jag 
behövde det 

Instämmer                                            Instämmer 
Inte alls                                                  helt  
    1     2     3     4     5     6     7     8     9      10 
 

Avstår

4.  Det är lätt att få kontakt med 
personalen här när jag behöver 

                       

Instämmer                                            Instämmer 
Inte alls                                                  helt  
    1     2     3     4     5     6     7     8     9      10 
 

Avstår

5.  Personalen här lyssnar på mig  Instämmer                                            Instämmer 
Inte alls                                                  helt  
    1     2     3     4     5     6     7     8     9      10 
 

Avstår

6.  Personalen här bemöter mig med 
respekt 

Instämmer                                            Instämmer 
Inte alls                                                  helt  
    1     2     3     4     5     6     7     8     9      10 
 

Avstår

7.  Personalen här och jag arbetar mot 
samma mål  

Instämmer                                            Instämmer 
Inte alls                                                  helt  
    1     2     3     4     5     6     7     8     9      10 
 

Avstår

8.  Personalens arbetssätt här passar 
mig  

Instämmer                                            Instämmer 
Inte alls                                                  helt  
    1     2     3     4     5     6     7     8     9      10 

Avstår

BALDER 
Vid behandlingens 

avslutning 



9.  Jag får här den tid jag behöver för 
mina problem 

Instämmer                                            Instämmer 
Inte alls                                                  helt  
    1     2     3     4     5     6     7     8     9      10 
 

Avstår

10  Jag upplever att personalen här är 
kompetent 

Instämmer                                            Instämmer 
Inte alls                                                  helt  
    1     2     3     4     5     6     7     8     9      10 
 

Avstår

11  Jag får hjälp här att förstå min 
livssituation 

Instämmer                                            Instämmer 
Inte alls                                                  helt  
    1     2     3     4     5     6     7     8     9      10 
 

Avstår

12  Jag får hjälp här att hantera min 
livssituation 

Instämmer                                            Instämmer 
Inte alls                                                  helt  
    1     2     3     4     5     6     7     8     9      10 
 

Avstår

13  Min motivation att hantera min 
livssituation har ökat 

Instämmer                                            Instämmer 
Inte alls                                                  helt  
    1     2     3     4     5     6     7     8     9      10 
 

Avstår

14  Min förmåga att hantera min 
livssituation har ökat 

Instämmer                                            Instämmer 
Inte alls                                                  helt  
    1     2     3     4     5     6     7     8     9      10 
 

Avstår

15  Jag har stort förtroende för den här 
verksamheten 

Instämmer                                            Instämmer 
Inte alls                                                  helt  
    1     2     3     4     5     6     7     8     9      10 
 

Avstår

16  Det är mina egna ansträngningar som
mest har påverkat min livssituation 

Instämmer                                            Instämmer 
Inte alls                                                  helt  
    1     2     3     4     5     6     7     8     9      10 
 

Avstår
 

17   Jag skulle komma tillbaka hit igen om 
jag så behövde 

Instämmer                                            Instämmer 
Inte alls                                                  helt  
    1     2     3     4     5     6     7     8     9      10 
 

Avstår

 

Innan du besvarar nästa fråga läs igenom information om samtycke som finns på nästa 

sida 

Jag samtycker att mina svar på enkäten får användas för forskning    Ja     

          Nej  
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Information om samtycke att använda dina svar på enkäten för forskning 

För att kunna använda dina svar till forskning behöver vi ha ett medgivande från dig. 

Om du inte vill att dina svar skall kunna användas för forskning kryssar du i rutan nej 

på föregående sida. Informationen får då inte användas utanför socialtjänsten eller i 

vetenskapliga publikationer. Om du  tackar nej  till att dina  svar används  i  forskning 

kommer det inte att påverka den hjälp eller det stöd du erbjuds från socialtjänsten. 

Om du accepterar att dina svar kan användas  för  forskning kryssar du  i rutan  ja på 

föregående sida.  Informationen  får då användas  för  forskning  förutsatt att den har 

godkänts  vid  en  forskningsetisk  prövning.  Efter  ett  etiskt  godkännande  kan  data 

användas för publicering i vetenskapliga publikationer. Eftersom du besvarar enkäten 

anonymt så finns det inga möjligheter att identifiera vilka som är dina svar. 

 

Egna synpunkter 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………….…

…..…………………………………………………………………………………………………………………………………….…….

……………………………………………………………………………………………………………………………………..…………

…………………………….…………………………………………………………………………………………………..…………….

………………………………………….…………………………………………………………………………………..……………….

……………………………………………………….……………………………………………………………………..………………. 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………..                              
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