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• 65 familjer

• 15 kommuner

• 3 län

http://www.actioncaring.se/Utvardering_nor
rland.htm



•ACTION-program
–information  och utbildning

•ACTION-station
•ACTION-central
•Support och 
utbildning

Vad är ACTION?



ACTION-användare

26 kvinnor                    9 män

• 56 till 85 år 

• sammanboende

• demenssjukdom och stroke vanligast



Datorvana
Datorvana vid start av ACTION
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• Enkäter 
• Intervjuer 

- med 15 ACTION-användare
- med kontrollgrupp

Datainsamling



Påverkades livskvaliteten?



Stöd i vårdandet

• Utbyta erfarenheter
• Ökad kunskap
• Föreläsningar
• Tillgänglighet ACTION-central
• Bekräftelse
• Trygghet



Ökat självförtroende

• ” mina barn sa att, men mamma lilla du är 
ju 80 år, det där är inget för dig. Och då
tänkte jag att jag ska minsann visa dem”



Minskad ensamhet

• Sällskap finns tillgängligt
• Bildtelefon med ACTION-användare
• Skype-kontakt med familj
• Chatta med familj o vänner



Ökad social delaktighet

• Läser tidningar
• Kontakt med hembygd
• Fritidsintressen
• Nöje
• Nytta för den som vårdas
• Återerövra en plats i samhället 





Fanns det inget missnöje?

• Förväntat kontakt med hälso- och 
sjukvården

• Att kunna ha kontakt med familjen
• Att det inte syns vilka som är online



TACK!


