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Forord

FoU Vasternorrland har nagra 6vergripande principer nar det galler
kunskapsutveckling inom socialtjansterna. En &r att vi ska syssla med
praktikrelaterad forskning, vilket dels innebér att forskning ska vara
tillampad och vara till nytta, dels att problemen pa ett eller annat satt
ska komma fran verksamheterna. En annan princip, kanske inte sa
konkret, dr att vi bade sysslar med vara egna och med verksam-
heternas kunskapsprocesser. Det projekt som redovisas hér kan ses
som ett steg i det sistndmnda. En tanke har varit att vetenskaplig
kompetens, som finns i verksamheterna i form av hogskoleutbildning
hos anstéllda kunde komma till anvandning i ett i ndgon man
formaliserat organisatoriskt larande. Vi ser det som en central uppgift
att initiera och understddja en sadan process.

Den har rapporten innehaller sdledes en rapport om en verksamhets-
utveckling skriven av en nybliven fil kand under handledning fran
FoU-enheten. Men den innehaller ocksa en dvergripande reflektion
om arbetssattet och generaliserbarheten av arbetsmodellen, nér det
géller partnerskapet mellan socialtjansten och FoU-enheten i
rapportens tillblivelse.

Hérndsand den 11 januari 2009

Rolf Dalin
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Fallet med den inbaddade forskaren

Var FoU-enhet fick en forfragan fran IFO i Sundsvall om att bista med
uppféljning/utvardering av en verksamhetsutveckling som fatt pengar
via Lansstyrelsen. Man behdvde aterrapportera till finansiaren vad
som hénde med utvecklingspr ojektet. Den verksamhet det
var fraga om skulle for ett ansenligt belopp bygga ut boendestodet till
fler klienter, och darfor uppstod behovet. Vi erbjod oss att stédja och
handleda en intern studie om de kunde avdela arbetstid till en anstélld
som kunde skriva en rapport. Eftersom de skulle utvidga personalen
passade de pa att anstalla en nyexaminerad fran beteendevetenskapligt
program, dvs. en med komplett grundexamen fran hogskola som
kunde forutsattas beharska vissa grunder i vetenskaplighet och
vetenskapligt skrivande.

Bakgrund

En anstalld med akademisk grundutbildning som ska genomféra en
verklig studie behdver normalt handledning. Den hjalpen kunde FoU-
enheten bista med, eftersom det var — och &r — en naturlig roll i vart
arbetssatt. Under processen uppstod nagra fragor som kan vara av
allmant intresse att belysa. En var fragan om vilken den primara
mottagaren av rapporten var och vilka krav detta stallde pa produkten.
En annan var vilken vetenskaplig ambitionsniva som skulle galla och
vilken ambitionen skulle vara nar det gallde formen for rappor-
teringen. Ytterligare en annan var hur en i verksamhetens personal
skulle kunna utfora en studie i den ena verksamheten och samtidigt
fungera som en i arbetslaget. Andra fragor var hur handledningen
behdvde anpassas till situationen, dvs. en anstalld med begrénsad och
antagligen splittrad arbetstidsresurs ska utféra och rapportera en studie
med anvandande av vetenskaplighet.

Den fraga som var Gvergripande och som kanske i allmanhet ar det i
handledningssammanhang var hur en anvandbar rapport kan bli
resultatet. Jag utgar har fran att en rapport ar anvandbar om den ar
relevant, val genomférd med giltiga resultat, korrekt rapporterad samt
begriplig inom den verksamhet som berdrs. Detta kan sammanfattas
med foljande punkter:

0 Relevans
o Korrekthet
o Léasbarhet

Om modellen ska vara anvandbar i allménhet i liknande situationer,
behdver nagra grundlaggande kvalitéer i vetenskapligheten vara
uppfyllda, inkluderande hur vél rapporten &r skriven, att metoder och



kéllor redovisats och att tolkningar och slutsatser ar sakliga och haller
sig inom vad som redovisats i kéllor och empiriska data. Oftast
tillhandahaller handledningen en stédjande struktur eller hjalper den
som utfor forskningen med att konstruera en struktur. Det gjordes
ocksa i detta fall, och for det anvandes ett verktyg for en grafisk
visualisering av rapportstrukturen.

Samarbetsmodellen

Modellen fér samarbetet innebar inte val av forskningsmetod, utan det
ar en fraga om strategi. Forskaren fran FoU-enheten har samarbetat
med praktiken (organisationen) och praktikern. Organisationen genom
dess chef har deltagit i utformning av undersokningsproblemet och
-fragorna och en praktiker i verksamheten som hér kallas "den
inbadddade forskaren™ har utfort huvuddelen av forskningsarbetet
under handledning. For att vidare analysera vad samarbetsmodellen
innebdr har jag tagit del av Bengt Starrins skrift Empowerment som
forskningsstrategi - exemplet deltagarbaserad forskning, (Starrin
2007) som dr en genomgang av de viktigaste begreppen som kan
beskriva vart samarbete med socialtjansten i Sundsvall i detta fall.

Forskning i samarbetsmodeller liknande den vi skapat kan anvénda
olika metoder, kvalitativa och kvantitativa t.ex. och skiljer sig inte
fran annan forskning i den aspekten. Skillnaden ligger i stallet i val
eller utformning av strategi. Det &r vidare viktigt att forskningen for
med sig direkta och positiva effekter for de organisationer, grupper
och individer som pa ett eller annat sétt involveras (Hall, 1984).

Nar det galler en organisations forandringsarbete som det géllde i vart
fall, &r det inte s att forandringarna blir bra enbart av det skal att de &r
valgrundade och kommer fran en expert pa problemet. Det viktigaste
ar att det ager rum en social laroprocess bland de berérda (Whyte
1991). Kanadensisk forskning har visat att deltagarbaserad forskning
kan tillfora viktiga kvaliteer till forskningen, dels genom att underlatta
den process som handlar om att verifiera data och granska forsknings-
resultat, dels genom den betydelse det kan ha fér anvédndningen av
forskningens resultat (Green 1995).

Starrin refererar ocksa till Whyte (1989) som skriver att den
deltagarbaserade strategin ocksa kan skydda den professionelle
forskaren fran att dra forhastade slutsatser, gora forenklade tolkningar
eller ge naiva rekommendationer. Sadana misstag riskerar att uppsta
nar man haller vanliga manniskor borta fran tolkningsprocessen.

Det som blev resultatet av arbetet med att genomféra och rapportera
studien inklusive handledningen var inte bara en rapport om



verksamheten utan ocksa en samarbetsmodell, en modell for
handledning av en forskningsprocess pa en enklare niva an den
traditionellt akademiska. Modellen tar fasta pa att verksamheten ska
kunna dra nytta av en studie gjord med denna modell och dels
systematiskt kunna anvanda vissa personer inom sin personal till att
under handledning utféra vetenskapliga arbeten som utvérderingar,
kunskapsoversikter, jamforande studier etc. som &r relevanta for
verksamheten. Den i verksamheten “inbaddade" forskaren ska
personligen ocksa dra nytta av ett uppdrag enligt modellen genom att
fa trana sin formaga till vetenskapligt arbete och vidareutveckla sitt
kunnande fran den akademiska grundutbildningsnivan.

Modellen som géller tre parter, verksamhetsforetradaren — i det har
fallet Lars Fahlman, IFO-chefen i kommunen — den inb&ddade
forskaren — i det har fallet behandlingsassistenten Emelie Hellstrom
med en fil kand i beteendevetenskap — och handledaren fran FoU-
enheten — jag sjalv i detta fall. Samtidigt som jag beskriver
arbetsmodellen som vaxte fram under handledningen, ska jag
reflektera Over generaliserbarheten i olika delar och avsluta med en
allman diskussion.

Nar forfragan kom fran kommunen om hjalp med utvardering av
verksamhetsutvecklingen hade vi ett samtal mellan verksamhetsfére-
tradaren och FoU-enheten och enades om vad en sadan uppfolj-
ning/utvardering borde ta fasta pa. Det resulterade i formulering av tva
centrala problem. Dels var det fragan om det var mojligt att behalla en
val fungerande vardfilosofi som utarbetats i en liten personalgrupp nar
gruppen utokades betydligt, i detta fall till mer &n det dubbla antalet.
Dels var det fragan om man kunde undvika problem for eller protester
fran omkringboende, nar ett nytt boende for klienter med svara sociala
och psykiska belastningar startas upp i ett flerbostadshus i ett normalt
bostadsomrade.

Detta forsta steg med problemformulering var inte pa nagot satt
speciellt for den modell som véxte fram, utan var helt enkelt ett samtal
om vad behovet var fran verksamheten och vilka mojligheter som stod
till buds fran FoU-enhetens sida for att tillmotesga. Att beslutet blev
att FoU skulle stodja och handleda snarare &n utféra utvarderingen,
var ganska mycket ett resultat av att vi ofta skapat sddana partnerskap
tidigare, vilket ju hor ihop med var uttalade policy om att stodja
verksamheternas kunskapsprocesser.

Handledningen

Det forsta handledningsmotet var inte s& omfattande, men problem-
formuleringen med de tva undersokningsfragorna bekraftades och



angreppssitt diskuterades. Efter nagra forsta kontakter hade vi inte
mycket kommunikation under en period pa néstan ett ar. Emelie
samlade pa sig dokumentation fran moten som ordnats med
representanter fran omradet omkring, gjorde intervjuer med nagra
kolleger, laste in sig pa en tidigare utvardering av det ursprungliga
boendestodet dar behandlingsfilosofin fanns formulerad etc. Men
framforallt arbetade Emelie tillsammans med 6vrig personal i
behandlingsteamet for stddboendet, hela tiden medveten om att hon
skulle skriva en rapport om bl.a. situationen inom personalgruppen
och beddma gruppens formaga att enas kring den policy eller
"filosofi" som skulle 6verforas fran den tidigare verksamheten till
denna utdkade arbetsgrupp.

Det &r i samband med Emelies dubbla roll som vi kom att anvanda
begreppet “inbaddad forskare™. Betydelsen &r att hon som personal i
en verksamhet samtidigt har ett uppdrag att studera verksamheten.
Detta kan ha tva olika effekter, dels att hennes kolleger &r medvetna
om att hon i ndgon bemarkelse studerar dem, vilken kan gora att de
ger henne en tillrattalagd bild speciellt vid en konstruerad intervju-
situation. Dels &r hon sjélv en del i det som studeras, vilket t.ex. spelar
roll for om hon kan forhalla sig kritiskt i vissa avseenden.

Intervjuer

Intervjuer gjordes med de narmast inblandade, den “inb4dddade
forskaren" Emelie Hellstrém och hennes verksamhetschef Lars
Fahlman.

Intervju med den "'inbadddade forskaren™

Emelie beréttar att hon fick uppdraget av verksamhetschefen Lars
Fahlman att goras en utvérdering redan fran borjan av anstallningen.
Rapporteringen till Lars var mycket informell. De mailade fram och
tillbaka nagra ganger. Inga sarskilda deadlines sattes i denna fas eller
andra kontrollerande arrangemang.

Pa en fraga om hon skulle kunna ta ett liknande uppdrag igen i en
annan verksamhet efter nagon tid, svarade Emelie forst oreserverat ja,
och tyckte det skulle vara roligt att ha denna kombinerade roll igen.
En viss reservation dok upp efter lite eftertanke och det var att det
skulle behova vara mer riktlinjer fran borjan. Hon sager ocksa att hon
anser att manga andra i socialtjansten skulle kunna gora detsamma,
eftersom manga har en grundexamen fran hogre utbildning. De skulle
ha ett perspektiv inifran verksamheten vilket skulle vara bra.

Emelie har svart att uppskatta hur mycket tid det tog att genomféra
studien. Hon forde ingen loggbok dver detta. De flesta veckor dgnade



hon detta ingen tid eller 15 - 20 % av heltid. Mot slutet tog det 100 %
av arbetstiden under nagra veckor.

Emelies arbete med studien var inte ifragasatt och hon kande inte att
det var problem med legitimitet infor 6vrig personal pa boendet? Men
det blev & andra sidan inte mycket prat om detta i gruppen. Problemet
att vara "inbaddad" visade sig bara i skrivandet; nar det kom till egna
iakttagelser och hur de skulle redovisas.

Struktureringen av rapporten och skrivandet som Emelie fick hjalp
med i handledningen var till mycket hjalp enligt Emelie. Bilden med
boxarna hjalpte jattemycket. (Se illustration 1 i avsnittet om stodjande
strukturer nedan.)

For ovrigt kommer det fram i intervjun att inbédddningsproblematiken
borde ha diskuterats fran borjan. Eftersom Emelie kom som nyanstalld
uppfattade hon forst inte den problematiken eftersom hon upplevdes
och upplevde sig sjalv som extern i forhallande till verksamheten.
Oppenhet infor évrig personal med vad som gors i studien och bra
forankring behdvs liksom att man diskuterar de etiska aspekterna med
arrangemanget.

Intervju med Lars Fahlman

Nér Lars anstéllde Emelie tankte han att gruppen skulle utokas och att
den nya gruppen skulle passa ihop. Olika kén, olika alder var
onskvart, men de varierande arbetsuppgifterna kravde ocksa olika
kompetens. Emelie fick tack vare kombinationen av utbildning
(akademisk grundexamen) och arbetsuppgifter en viss legitimitet i

gruppen.

Emelies utrednings-/utvarderingsuppgift var under de forsta manader
en levande fraga. Sedan gav Lars bara Emelie nagra enstaka
paminnelser. Till en borjan hade E. ingen sarskild tid schemalagd for
rapportskrivande. Senare fick hon hela dagar eller veckor till detta.
Anteckningarna under handledningen gav en struktur som var
handskriven pa papper och kunde vara underlag for Lars och Emelies
samtal om rapporten. Men det var forst med hjélp av visualiserings-
verktygets schema som Lars kunde géra rapportens struktur tydlig fér

sig.

Jag fragar hur Lars ser pa mojligheten att utnyttja en liknande
kompetens som Emelies i en annan verksamhet. Han svarar att detta
fall var utdver det vanliga. Verksamhetsutvecklingsperspektivet var en
viktig forutsattning. Initiativ som kraver en liknande modell skulle
mycket val kunna komma fran den politiska nivan. | detta fall var det
prioriterat fran dag ett att studien behdvdes. En svarighet i en annan



verksambhet skulle vara legitimiteten, om det ar befintlig personal som
utfor studien. Men detta ar relaterat till fragestéllningens forankring.

Pa fragan om detvar dyrt, svarar Lars nej, men att det visst kostade
resurser. Det underlattades av att detta delvis var en start av en
verksamhet med nya (projekt-) pengar. Vid sadan finansiering skulle
det definitivt fungera att utnyttja ett liknande upplagg som stod for
verksamheten.

Tolkning av intervjuerna med den "'inbaddade forskaren™

Har tolkas intervjun utifran hur anvandbar metoden med "den
inbaddade forskaren" kan vara inom socialtjansten med tanke pa FoU
Vasternorrlands vision om praktikrelaterad forskning med fokus pa
kunskapsprocesser i verksamheterna och nyttan och anvéndbarheten
av resultat dar.

o Forutsattningen for upprepningar av vart exempel torde vara
att erojektmedel finns fran extern kalla eller fran den politiska
nivan.

o Inbaddade forskaren behover tydlig struktur fran bérjan

- poga. lite traning i forskningsprocessen

- pga. svarigheten att hantera den dubbla rollen
o Chefen behover tydlig struktur fran borjan

- for att kunna bedéma resursatgang

- for att kunna félja upp under arbetets gang

o0 Personalen behéver vara val informerade och ha insyn i vad
som pagar pga. det dubbla i rollen foér den som ska genomfora
en studie.

0 FoU-enhetens stdd till processen ar nddvandigt och studiens
upplagg och struktur behéver kommuniceras och férankras
med "den inbaddade forskaren™, ledningen och Gvrig personal.
Den modell som anvandes for visualisering av hela strukturen
var till stor hjalp for bade "den inbaddade" och for ledningen.
Nagot liknande rekommenderas for denna typ av kunskaps-
samverkan mellan FoU och socialtjansten.

Stodjande strukturer

Handledningen var ganska omfattande under varen och sommaren
2008. Emelies rapportskrivande tog ocksa fart och pagick under
hosten pa ett sjalvstandigt satt. En hel del skrivet material fanns redan
innan denna period bérjade men det behdvdes mer struktur for att
tydligg0ra den vetenskapliga processen och rapportens disposition.
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Till en borjan strukturerade vi upp processen och rapportdispositionen

genom att rita upp symboler pa papper men senare évergick vi till att
anvanda ett verktyg som pa ett fiffigt satt hjalpte till att halla ordning

pa alla delar i processen/rapporten. Det blev en struktur som
underifran innehaller alla kallor med empiriska data och visar hur

dessa sammanstalls (analyseras) och tolkas och i nasta niva leder till

slutsatser i hogre och hogre nivaer for att sluta i en diskussion om hur
verksamheten lyckats med sin verksamhetsutveckling/-utvidgning. Se
illustration 1 for den fullstandiga strukturen.

Illustration 1: Strukturen for den vetenskapliga processen och for dispositionen
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Vi ser t.ex. att frigan om relationen mellan stédboendet och det omgivande bostadsomradet analyserades
via anteckningar fran moten, via Emilies anteckningar om tre specifika handelser samt via kontakter fran
omgivningen via telefon, e-post och personligt framférda klagomal.

Diskussion

Nar jag reflekterar Over arbetssattet som utvecklats i den har studien
och handledningen av den, tanker jag att mycket viktigt har varit att
komma fram till en stédjande struktur och den inb&ddade forskarens

forstaelse for den. Men att den &r anvandbar dven nér det galler

ledningens mojlighet att ha kontroll éver personalresurserna och nér

det géller forankringen i 6vrig personal, har framkommit i intervjuerna

efter den avslutade studien. Den hjalper pa flera satt bl.a. genom att

avgransningar och ambitionsniva blir tydliga liksom den veten-

skapliga arbetsgangen. Jag ska har forsoka beskriva de huvudsakliga
aspekterna av hur strukturen kan hjalpa i liknande sammanhang som

vart fall.

Ett viktigt hjalpmedel har visat sig vara visualiseringen av strukturen

pa studien och rapporten, vilket vi rekommenderar till liknande

samarbetsprojekt. Sammanfattningsvis finner jag fyra huvudsakliga

11



aspekter av hur strukturen kan hjélpa i liknande sammanhang som vart
fall.

For det forsta ska strukturen hjalpa till med den vetenskapliga
processen. Med det menar jag frdmst det vetenskapliga
"hantverket", dvs. att det verkligen ar redovisad insamlad
data/information som ligger till grund for analyser, tolkningar och
slutsatser, och att det finns transparens i detta. | den hér studien
underlattar strukturstodet for den inb&dddade forskaren dels att
komma ratt i den vetenskapliga processen, dels att i arbetet med
studien halla viss distans till sin roll som medarbetare i teamet.

For det andra hjélper strukturen i hdg grad den otrédnade forskaren
att dela upp skrivarbetet i moduler som blir 6verkomliga och i
arbetspass som blir moéjliga att hantera i ett
schemal&ggningssammanhang.

For det tredje kan strukturen hjélpa verksamhetschefen att bedéma
tidsatgangen for en studie och hur arbetet fortskrider.

For det fjarde ar en dverskadlig och tydlig beskrivning av studien
nodvandig for kommunikationen av den till verksamhetens vriga
personal, som naturligtvis har ett berattigat behov av att vara bade
informerade och tillfragade i sammanhanget.

Slutsatser

I vart fall var "den inbaddade forskaren" nyanstélld och kom med
ledningens uppdrag att gora en utvarderande studie. Bade det faktum
att hon var nyanstalld och det att hon hade ledningens uppdrag var
underlattande for legitimiteten men vi vet inte om det ar storre risk for
problem med personalens acceptans av en liknande situation om den
som utfor studien &r en som redan finns i arbetsgruppen.

Validiteten i en studie gjord pa detta satt ska framforallt varderas
utifrdn nyttan och anvandbarheten av resultatet i den egna verksam-
heten. Har blir handledningen fran FoU viktig sa till vida att den

maste ansvara for att en del relevanta och kritiska fragor stalls i
studien, vilket skulle kunna bli en brist pa grund av sjalva
"inbaddningen”. Uppenbart till nytta ar att kunskaperna om
verksamheten och formagan att genomfora en studie pa en
vetenskapligt sétt, vilket skapas i processen, i hdgsta moéjliga grad
stannar kvar i verksamheten genom utformningen med den "inb&ddade
forskaren™.
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Det sétt att samverka med en verksamhet inom socialtjansten pa det
satt som exemplifieras i vart fall skulle kanske kunna komma till
anvandning i andra sammanhang och i andra FoU-enheter. Det vore
intressant med fler erfarenheter av den har typen av stod till kunskaps-
processerna i socialtjdnstens verksamheter och kanske av situationen
med en "inbaddad forskare". Vara erfarenheter av detta fall ger oss
sékert anledning att anvanda och kanske vidareutveckla modellen i
liknande sammanhang i framtiden.
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Utvarderingens rapport
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Sammanfattning

Sundsvalls kommun har sokt och blivit beviljade projektmedel fran
Lansstyrelsen for att utvidga en verksamhet for personer med samsjuklighet, det
vill sdga missbruk och samtida psykisk sjukdom. Det som tidigt formulerades
som framgangsfaktorer for den nya verksamheten var att man ville kunna
behalla verksamhetsidé och arbetssatt och att man skulle bli en accepterad del
av bostadsomradet. Utvarderingens syfte ar darfor att beskriva problem och
I6sningsstrategier rorande arbetssatt vid en verksamhetsutvidgning och att
beskriva flytten till det nya bostadsomradet och dess komplikationer. De
metoder som anvants for insamling av data &r semistrukturerade intervjuer,
I6pande dokumentation, arkivmaterial och observationer, bade deltagande och
icke deltagande. Da jag som forskare ar en del av personalgruppen ingar aven
mina egna erfarenheter i det insamlade empiriska materialet. Det jag kommit
fram till &r att man har kunnat behalla arbetssattet, dock inte utan svarigheter.
Man har dven blivit en integrerad del av bostadsomradet och den omgivande
miljon, men viktigt att komma ihdg &r att det inte ar ett statiskt tillstand. Det
kommer &ven i fortsattningen kravas ett hart arbete for att utveckla

verksamheten och for att behalla acceptansen fran narboende.



I. Forord

Arbetet med den har rapporten paborjades egentligen samma dag som jag
paborjade min anstallning. Fran april 2007 till oktober 2008, alltsa i drygt 1.5
ar har jag haft den har rapporten mer eller mindre i bakhuvudet. Skrivandet har
inte varit frekvent, ibland har det kunnat ga flera manader utan att jag skrivit
ett ord, men samtidigt har jag hela tiden burit med mig vetskapen om att jag
paborjat ett projekt som ar tankt att slutforas. Det intressanta i det har har varit
att jag parallellt med mina "vanliga” arbetsuppgifter haft skrivandet. Saledes
har hela min anstéllning egentligen varit ett enda stort insamlande av
erfarenheter, och kanske da pa ett lite mer medvetet sétt eftersom jag hela
tiden vetat att jag maste presentera det jag varit med om. Dock har jag inte
hela tiden under den hér processen tankt pa att jag ska anvanda mig sjélv och
mina erfarenheter som beskrivande material utan den tanken har vuxit fram
under skrivandet gang. Jag tycker sjélv att det ar den biten som blivit det som
gor hela den hér utvérderingen lite extra intressant.

Jag vill tacka min handledare Rolf Dalin for bollande av idéer och hjélp med
disposition. Jag vill dven tacka min chef Lars Fahlman for att han pa ett sadant
bra satt latit mig ha ett flexibelt arbetsschema, det har underlattat skrivandet
avsevart. Avslutningsvis vill jag tacka mina fina arbetskamrater som stottat
mig i mitt arbete med utvérderingen och for att de statt ut med mig, da jag
varit bade upptagen med skrivandet och samtidigt gravid.

Tack ska ni ha!



1. Inledning

1.1 Bakgrund

Det har under lang tid funnits ett behov i Sundsvall av boende fér personer,
oavsett kon, med tungt missbruk i kombination med somatisk och/eller
psykiatrisk och social utslagning. Malgruppen ar mycket svarplacerad pa den
privata och allmannyttiga bostadsmarknaden.

Individ- och Familjeomsorgen har sedan tidigare drivit ett mindre stédboende
for den aktuella malgruppen i Sundsvall. Under hosten 2007 6ppnades en
mojlighet for kommunens individ- och familjeomsorg att 6verta lokaler dar
socialpsykiatrin drivit ett gruppboende. I och med att man sokte och blev
beviljade projektmedel fran Lansstyrelsen kunde man ta 6ver socialpsykiatrins
lokaler och darmed utvidga boendet. Den nya lokalen omfattar 14 lagenheter,
en del gemensamma utrymmen och funktionella lokaler for personalen.
Fastigheten dgs av det privata foretaget Totalforvaltning AB.

Né&r planerna att starta det nya boendet presenterades for fastighetsbolaget var
intresset svagt och invandningarna och farhagorna manga. Den aktuella
malgruppen &r inte en grupp som fastighetsholag i allménhet vill profilera sig
kring. Deras forsiktiga installning berodde pa att de ansag att boendet skulle
innebé&ra negativ reklam for deras 6vriga verksamhet. Trots en hel del
reservationer stéllde de sig slutligen positiva till férandringen av inriktning och
malgrupp i boendet pa Kalmarvagen 2.

Boendet pa Kalmarvégen riktar sig till personer, bade kvinnor och méan, som ar
eller riskerar att bli hemldsa och déar missbruk, psykiska funktionshinder och
ytterligare problematik finns med i bilden. Malet for projektet &r att fa en
komplett och fungerande vardkedja for dem som i dagslaget inte & motiverade
till traditionell missbruksbehandling. Verksamheten ska kunna erbjuda varje
individ en adekvat insats utifran den enskildes behov och malet &r att individen
med stdd av personalen sa smaningom ska kunna klara av att bo i, och behalla,
en egen lagenhet.

De viktigaste malen och det som beskrivs som framgangsfaktorer for
verksamheten &r:

e att kunna behalla det nuvarande arbetssattet vid en personalutvidgning
e att fa en acceptans fran narboende vid flytten till ett nytt bostadsomrade

1.2 Syfte

Utvarderingen ar inriktad pa projektets process och syftet ar:

e att beskriva problem och l6sningsstrategier rorande arbetssatt vid
personalgruppens utokning fran tva till atta stycken anstéllda
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e att beskriva flytten till ett nytt bostadsomrade och dess komplikationer
med bland annat narboende, i termer av problem- och I6sningsstrategier

Detta ska ske genom att dokumentera processen i arbetsgruppen och redovisa
hur man formulerat och omformulerat sig under reflekterande diskussioner och
vilka anledningar man haft for detta. Utvarderingen blir ett led i att utveckla
verksamheten och &ven ett led i personalens kunskapsutveckling.

2. Projektets start
2.1 Personalen

Verksamheten pa Kalmarvagen startade den 8 januari 2007. Tva medarbetare,
som tidigare arbetat vid det mindre boendet inriktat pa samma malgrupp, var
med fran starten samt tva nattpersonal som rekryterades internt. Resterande
pass fylldes i borjan ut med vikarier. Den 1 februari kom ytterligare en
ordinarie medarbetare att borja, och efter avslutad rekrytering tillkom tre
ordinarie personal forsta veckan i april 2007. Dessa tre gick dubbelt i borjan for
att introduceras, men fran och med andra veckan i april var alla ordinarie pa
plats och man borjade ga pa ett rullande schema med bemanning dygnet runt.
Schemat &r utformat sa att personaltatheten ar storst under normal kontorstid,
utifran planerade arbetsuppgifter.

Da en medarbetare gatt i pension ar man nu sju heltidsanstallda istallet for atta.
2.2 Lokalerna

Man fick tilltrade till lokalerna pa Kalmarvagen 2 den 1 januari 2007.
Lokalerna var slitna efter manga ar utan underhall och de var inte pa nagot satt
anpassade till de mal som den nuvarande verksamheten kravde. Huset bestar av
tre plan, ett souterrdngplan, ett plan i markhojd och ett plan en trappa upp. Det
finns hiss i huset och det finns tva tvattstugor, varav en ar belagen i
souterrangplanet och en pa vaning 2. Personalen har tillgang till ett
personalrum och ett rum for administration och reception. Huset har ocksa tva
allménna utrymmen som kan nyttjas av hyresgasterna. | souterrdngplanet finns
det mojlighet att ta sig ut till en uteplats och en liten grasmatta som tillhor
huset.

I samarbete med fastighetsdgaren och Sundsvalls kommuns fastighetskontor
paborjades tidigt en planering som omfattade bade renovering, anpassning och
nybyggnationer i huset. Exempel pa stora ingrepp var:

Renovering av samtliga lagenheter utom en

Inkdp av inventarier

Renovering av personalutrymmen

Konvertering av lassystemet fran nycklar till kodlas

Forstarkning av det yttre skyddet med ett nytt lassystem

Ombyggnation av entrén med en sluss och receptionslucka

Inforsel av ett tekniskt system for att underldtta ensamarbete i lokalerna
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Utdver ovanstaende dr det behov som uppkommit senare som har atgardas och
forandras. Bland annat har man renoverat de allménna utrymmena och man har
aven moblerat och inforskaffat ytterligare en dator till en ny arbetsplats i
kallarplanet.

Parallellt med arbetet att anpassa lokalerna har man fortlépande lagt resurser pa
foljande:

e Utbildning av personal

e Utbka och forbattra samarbetet med andra kommunala och icke
kommunala instanser

e Diskutera och omformulera regler och arbetssatt

e Forbattra och forenkla dokumentationen kring hyresgésterna

e Att skapa goda relationer och en acceptans i Gvriga bostadsomradet

2.3 Arbetssatt och verksamhetens innehéll

Den nuvarande verksamhetsidén kan beskrivas genom en sammanfattande
redogorelse av metoder for hur arbetet pa Kalmarvagen ar tankt att se ut. De
metoder for arbetssatt som beskrivs nedan har framarbetats innan projektets
start, det vill séga nar boendet fanns i andra, mindre lokaler och da
personalstyrkan endast bestod av tva personer. De arbetssatt som under den
tiden formulerades var:

’Distansbehandling” innebér att kontakten med klienterna aldrig riktigt
avslutas. Nar klienterna flyttar till mer sjélvstandiga boenden fortséatter man att
odla kontakten varje dag, varje vecka eller liknande. Detta genom
telefonsamtal, besok eller vad som ar lampligt.*

Icke-institutionen” &r ett forhallningssatt. Praktiskt yttrar det sig till exempel
genom att man inte sétter upp lappar med forhallningsregler eller har
gemensamma aktiviteter. Forhallningssattet icke-institution ska finnas med i
allt bemotande. Den évergripande idén ar att boendet ska likna ett vanligt
hyreshus sa mycket som mojligt. Syftet med detta forhallningssétt ar att
klienterna paverkas pa det sattet att de flyttar sin lojalitet fran medklienter (som
gmnars ar det typiska for behandlingshem, fangelser med mera) till personalen.

”Tonaringen flyttar hemifran” ar en metafor som tacker in mal, malgrupp,
metoder, bemotande och behandling. Liksom en tonaring som ska flytta
hemifran har klienten ratt att misslyckas och ratt att fa hjalp om de hamnar i
knipa.’

! Eva-projektet. Slutrapport av utvardering, Rolf Dalin 2006.
2 .

Ibid
* Ibid
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”Forandringar” ar det som man ska fokusera pa i interaktionen med varje
klient och det man lagger mérke till som en kvalitativ resultatvariabel.*

"Efterfragans metodik™ ar ett forhallningssatt mot klienten som innebér att ha
talamod och vanta med att komma med insatser tills de &r efterfragade. Detta
kombineras med att man ”sar sma frén” som kan leda till att klienten tar egna
initiativ.”

”Lata sig utnyttjas” ar att till exempel acceptera att skjutsa klienten till staden
for ett "tandlakarbesok” for att fa tillfalle att komma till tals med personen i en
fungerande behandlingssituation. Aven om man vet att tandlakarbesoket var en
bluff.®

”Kedjemetaforen” i begreppet vardkedja har omprovats och en tankemodell
som ar cirkular istéllet for sekventiell anvands. Detta innebdr i princip att det
aldrig stangs nagra dorrar bakom hyresgasten, denne far misslyckas, ga ett steg
tillbaka och tillfalligtvis fa mer stod om det behovs. "Tonaringen flyttar
hemifran” beskriver detta pa ett bra satt, det ar tillatet att misslyckas med
studierna, bli arbetslos eller liknande, och tillfalligt flytta tillbaka hem.’

Generella och interna mal for verksamheten ar att skapa ett boende for den
aktuella malgruppen som innebar en omedelbar forbattring av livskvalitén for
den enskilde. Boendemiljon ska vara trivsam och trygg, men med vissa regler
(se avsnitt 2.4.1). Andan i huset ska vara sa valkomnande att alla, oavsett
tillkortakommanden, ska bli tydligt och respektfullt bemétta.

Enskilda mal for varje hyresgast ar:

e Att hyresgasten erbjuds en bra och moéblerad 1dgenhet

e Att hyresgésten ska uppleva boendet som en skyddad och trygg milj6é

e Att personal tillsammans med hyresgast och socialsekreterare
sammanstaller den skriftliga och muntliga information som finns for
varje hyresgast

e Att personal tillsammans med handlaggare och hyresgéast och satter upp
individuella mal hyresgastens boende

e Att de individuella malen foljs upp med jamna mellanrum tillsammans
med hyresgést och handlaggare

e Att hyresgasten till slut ska uppna en niva dar personalen anser att
hyresgasten kan flytta ut i en egen lagenhet och att personalen pa
Kalmarvégen finns med som ett fortsatt boendestod till den enskilde

2.4 Regler for hyresgaster
For att boendet ska fungera pa ett bra sétt for bade hyresgéster och personal

kom man inom personalgruppen i samrad med chef tidigt 6verens om vilka
sarskilda bestammelser som skulle gélla. Boendet har fa, men nédvandiga

* Ibid
> Ibid
® Ibid
" Eva-projektet. Slutrapport av utvardering, Rolf Dalin 2006.
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bestammelser i enlighet med hur man ténker kring ”icke-institutionen”.
Forhallningsreglerna finns med som ett tillagg till varje hyresgasts kontrakt,
och i och med att hyresgasten skriver under kontraktet forbinder denne sig att:

1. Inte inféra eller nyttja alkoholhaltiga drycker, droger eller av l&kare ej
foreskrivna mediciner i huset.

2. Underkasta sig att personalen far beslagta otillatna innehav.

3. Underkasta sig uppvisning av medforda vaskor, pasar och liknande pa
personalens uppmaning.

4. Att endast ha besok under besokstiden som &r 10.00 till 15.00 pa
vardagar.

5. Att inte bruka hot eller vald mot andra hyresgaster eller personal.

Hyresgasterna blir informerade om att omedelbar avhysning kan ske om
ovanstaende inte efterféljs. Man har dock en mycket hdg toleransniva, det ska
valdigt mycket till innan det gar sa langt att nagon behover bli avhyst.

3. Metod

Den har undersdkningen kan ses som en fallstudie och det fall som hér
undersoks ar personalgruppen pa Kalmarvagen 2 som organism under 1,5 ar.
Aven om undersokningen har tva skilda syften ar det anda husets "anda”, det
vill saga personalgruppen, som hela tiden &r i fokus. Fallet, alltsa
undersokningen, visar flera individer (personalgruppen) i en viss situation (i
arbetet) under en viss tid (1,5 ar) och undersokningen ar inriktad pa processen i

gruppen.

For att samla information har jag anvant mig av flera olika tillvdgagangsstt,
vilket ocks rekommenderas nar man genomfor fallstudier.® Jag har insamlat
data genom semistrukturerade intervjuer, Idpande dokumentation,
arkivmaterial (gamla protokoll) och observationer, bade deltagande och icke
deltagande.

3.1 Metodologiska problem

Eftersom den har undersokningen kom att bli en ganska omfattande fallstudie
har jag stott pd manga fragor och problem under skrivandets gang. | borjan
tankte jag inte ens pa att jag sjalv ingick i studien sa pass mycket som jag
faktiskt gor.

Ett problem med fallstudier &r att det ar diskutabelt hur generaliserbara de &r.°
Detta ar jag val medveten om och tanker darfor inte heller férsoka generalisera
pa nagot satt. Syftet med den har undersékningen &r inte att hitta generella svar
som gar att tillampa pa samhallet i stort utan syftet ar att férsoka beskriva just
det specifika fall som den hér utvéarderingen handlar om.

8 Creswell, 1998:63
® Knussen & McQueen, 1999:14
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De generella svarigheterna med fallstudier brukar vara att man som forskare
har en forforstaelse och att man &r selektiv med den information man tar till
sig. Man kanske 6vervarderar viss information och undervarderar annan.'® Det
har &r nagot som jag pa senare tid i skrivandet borjade reflektera valdigt
mycket Over, att jag faktiskt var och ar en del av den har processen och att jag
noga maste dra en linje mellan de data jag far ut av exempelvis intervjuer och
motesprotokoll och de data som jag hela tiden bar med mig, det vill sdga mina
egna iakttagelser och erfarenheter. Det storsta problemet har helt klart varit min
egen forforstaelse och hur jag rent forfattarmassigt ska handskas med min roll i
den har undersokningen. Jag har hela tiden som forskare spelat en aktiv roll
utan att medvetet tankt pa det under ganska stor del av tiden. Det &r det som jag
tycker gor min roll intressant, men ocksa problematisk, till skillnad fran om jag
varit en utomstaende passiv iakttagare. | kapitel 8 diskuterar jag min dubbelroll
som anstalld och utvérderare ndrmare.

3.2 Validitet och reliabilitet

For att fa en sadan tillforlitlig information som majligt i sin undersokning bor
man kritiskt granska bade den anvanda metoden och det data man far.
Reliabiliteten visar pa hur tillforlitlig tekniken man anvéander &r och att den
skall ge samma resultat vid flera olika tillfallen da omstandigheterna annars &r
lika. Exempel pa att ndgot inte ar tillforlitligt, eller reliabelt, &r nar en konkret
frga ger en typ av svar i en situation och ett helt annat svar i en annan.™

Med avseende pa reliabilitet vill jag uttrycka att jag ar fullt medveten om att
nagon annan i gruppen kanske uppfattat situationen helt annorlunda &n vad jag
har gjort. Det finns ingenting som sdger att mina tolkningar ar de ratta och att
det forhaller sig pa det satt jag kommer att beskriva. Alla &r vi olika och vi
uppfattar saker pa olika satt. Jag hoppas dnda att mina personliga redogdrelser
kan bidra med forstaelse, men jag hoppas att du som lésare &r kritisk och
medveten om att det alltid finns flera satt att se pa samma sak. Fran min
synvinkel ar de data jag fatt av hog reliabilitet (sa klart) men sa behover inte
vara fallet for ndgon annan. Nagon annan kanske skulle se och uppleva helt
andra saker an vad jag gjort, men det betyder inte att den personens upplevelser
ar mer ratt eller fel &n mina.

For att uppna en hog grad av validitet har jag kritiskt granskat intervjufragorna.
Vid utformningen av fragorna lade jag stor vikt vid att de var relevanta for att
uppna syftet. Jag ville inte att fragorna skulle vara for langa eller vardeladdade,
ledande eller vara nagon form av dubbelfragor.

Viktigt att ha i atanke &ar ocksa att det finns en risk att ga miste om eventuell
viktig information da jag som forfattare gallrar i det empiriska materialet.
Medveten om detta har jag varit valdigt noggrann med att fa med det
vasentliga.

10 Knussen & McQueen, 1999:14
11 Bell, 2000:89
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4. Teoretisk referensram

For att understddja bearbetningen av det empiriska materialet har jag valt att
luta mig mot en teoretisk referensram. Utvérderingen rér som redan namnts tva
huvudfragor, boendets relation till narmiljon och bibehallandet av arbetssattet
vid en personalutvidgning. Det ar bibehallandet av arbetssattet som kommer att
tolkas med hjalp av den teoretiska referensramen och jag har valt att gora pa
det har sattet dels for att underlatta for mig sjalv som forskare, men &ven for
lasaren. Direkta intervjucitat fran mina arbetskamrater kommer inte att
presenteras.

4.1 Den psykosociala arbetsmiljon

Begreppet psykosocial innebar i korthet att individen paverkar sin omgivning
samtidigt som omgivningen i sin tur paverkas av individens reaktioner.
Grupper och organisationer ar system dar en férandring i en del paverkar hela
systemet. | en organisation dr det individernas samspel med organisationens
sociala system som ligger narmas begreppet den psykosociala arbetsmiljon.
Det sociala systemets styrka formuleras i arbetsplatsens klimat”. Klimatet i en
grupp ar en produkt av allt som sker i gruppen sa som konflikter, relationer,
kommunikation, trygghet, arbetsledning och sa vidare. Den lilla arbetsgruppen
ar den viktigaste delen av arbetsorganisationen nar det géller den psykosociala
miljén, det &r den som framst formar klimatet.*

4.1.1 Grupper

Grupper finns dverallt och kan besta av en familj, ett fotbollslag, ett gang
kompisar, ett arbetslag eller nagot annat. En grupp definieras av en samling
manniskor som (1) upplever sig ha ett gemensamt mal, (2) 6msesidigt paverkar
varandra, (3) psykologiskt ar medvetna om varandra och (4) uppfattar sig
sjalva som en grupp. **

I manga grupper bildas det subgrupper, dér subgrupper & mindre grupperingar
inom den storre gruppen. Det finns flera olika anledningar till att subgrupper
uppstar som tillexempel anstallningstid, arbetsuppgifter, geografisk narhet eller
att manniskor helt enkelt &r olika. Nagra finner gemensamt stéd hos varandra
for att de har samma arbetsuppgifter, samma intressen eller samma vérderingar.
Det finns ocksa en risk med subgrupper. Aven om subgruppen kan verka som
en vél fungerande del i den storre gruppen kan det d&ven medfora att den storre
gruppen delas i sma grupper som i varsta fall blir varandras konkurrenter.**

4.1.2 Roller i arbetsgrupper

Inlarningen av yrkesroller sker i utbildning och ute i arbetslivet, men
utformningen av yrkesrollen paverkas ocksa av den enskilda personligheten. |
rollen ingdr en uppséttning attityder och beteenden som man &r bunden av i
situationen. Rollen &r allts& en anpassning till en viss situation och milj6.*

12 |_ennéer-Axelson & Thylefors, 2006:25-26
3 ennéer-Axelson & Thylefors, 2006:37-38
1 Lennéer-Axelson & Thylefors, 2006:42-43
5 Lennéer-Axelson & Thylefors, 2006:85
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Inom arbetsorganisationer finns formella roller med klart formulerade regler
for hur rollutdvaren ska bete sig for att utfora en arbetsuppgift.'® Férutom de
formella rollerna finns &ven informella roller, roller som &r beroende av
férvantningar och behov i den speciella arbetsgruppen och hos de enskilda
individerna. Nar man talar om informella roller i arbetsgrupper brukar en
indelning av roller i foljande tre kategorier gora det hela mer 6verskadligt och
|4ttare att handskas med:*’

1) Arbetsroller

Arbetsroller ar direkt knutna till utférandet av arbetsuppgiften. Roller som till
exempel innebdr att ta initiativ, fordela och samordna arbetsuppgifter, halla
tidsplaner och att utnyttja allas kapacitet for att utfora jobbet sa bra som
méjligt.™®

2) Samarbetsroller

Roller som mer direkt paverkar arbetsplatsens klimat. Det kan handla om att
klargéra normer for vad som ar rétt och fel i gruppen, att lyssna och ge stod, att
bidra till att skapa en atmosfar av éppenhet och tillit och att forsoka losa
konflikter.™

3) Individuella roller
De individuella rollerna &r relativt oberoende av arbetsplatsens satt att fungera
och beror istallet p& individuella behov hos enskilda arbetstagare.

Ju farre individuella roller som behdver ges utrymme pa arbetsplatsen, desto
effektivare blir gruppen.?

4.1.3 Arbetsgruppens dynamik

Forutom foreteelser som roller, arbetsgrupper och arbetsledning finns det andra
faktorer som paverkar den psykosociala arbetsmiljon. Bland annat genomgar
grupper som sadana processer som formar klimatet och upplevelserna i
gruppen.?

Nystartade grupper forekommer ofta inom arbetslivet da en ny enhet startar.
Bilden kan vara komplicerad da det ar ovanligt att de nyanstéllda ar helt
okanda for varandra. De kan ha varit studiekamrater, arbetskamrater, privata
vanner eller annat och dédrmed redan ha en relation till varandra som antingen
underlattar eller forsvarar arbetet.”®

Grupprocessen kan forklara mycket av olika gruppskeenden och faserna i en
grupps utveckling ser i grova drag ut sa har;

1) Initialfasen

%8 |bid
" 1bid
18 |_ennéer-Axelson & Thylefors, 2006:85
¥ 1bid
2 |bid
?! |bid
22 Lennéer-Axelson & Thylefors, 2006:49
%% Lennéer-Axelson & Thylefors, 2006:50
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En grupp i initialfasen befinner sig i en stdndig planering av vad som ska ske i
framtiden. I initialfasen finns mycket osdkerhet, oklara normer och oklara
roller. Man har en ytlig kommunikation och eventuellt blir man har besviken
pa grund av att det inte blev som man tankt. Vissa grupper tenderar att stanna i
initialfasen.

2) Smekmanad

De flesta grupper kommer langre &n initialfasen. De kanner samhdrighet, far en
stark "vi-kansla” och kommer in i den fas som kallas for gruppens smekmanad.
| den héar fasen &r allt en dans pa rosor och medlemmarna i gruppen upplever
att de tycker och kanner sa lika i allt. For att bevara illusionen, for det ar en
overgangsfas, valjer en del att forneka férekomsten av olikheter,
otillfredsstallelse och konflikter. Detta fornekande kostar energi och kan i
vérsta fall hindra gruppen att fungera kreativt och effektivt i arbetet.®

3) Integration

Nar man upptacker och erkanner olikheter i gruppen sa borjar roller och
subgrupper ta form. Normerna i gruppen blir tydligare och en vi-kénsla
uppstar.%

4) Konflikter

Ar de personer som ingdr i gruppen trygga i sig sjalva kan man ocksd mota de
konflikter som forr eller senare uppstar. Konflikterna bearbetas da pa ett 6ppet
och konstruktivt satt aven om de kan skapa upprordheter. Konflikterna har, om
de bearbetas pa ratt satt, ocksa en sammanbindande funktion for gruppen och
bidrar pa s& satt till gruppens identitet och sjalvkansla.?’

5) Plataer

I de flesta relationer och processer intrader plataer dar ingenting hander. Platan
kan vara en naturlig andningspaus for en vidare utveckling efter genomférda
forandringar. Eller sa kan platan vara en kénsla av att det ar dags att sluta om
varken arbetsplatsen eller individen vinner p ett fortsatt forhallande.?

6) Den mogna eller effektiva arbetsgruppen
Malet for en grupps utveckling ar att fungera bra. En effektiv arbetsgrupp kan
karaktariseras pa foljande sétt;

- Atmosfaren ar avslappnad och informell. Manniskor ar engagerade i
sina arbetsuppgifter och det finns inga tecken pa tristess eller
resignation.

- Det finns en 6ppen och riklig kommunikation dar de flesta deltar.

- Allai gruppen forstar och accepterar malsattningen eller uppgiften.

2 Lennéer-Axelson & Thylefors, 2006:52
% |ennéer-Axelson & Thylefors, 2006:54-55
%6 _ennéer-Axelson & Thylefors, 2006:55
27 Lennéer-Axelson & Thylefors, 2006:56
%8 |_ennéer-Axelson & Thylefors, 2006:57
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- Alla lyssnar till varandra och inga idéer forkastas. Atmosfaren ar sa
positiv sa ingen ar radd for att sdga sitt.

- Asiktsskillnader tas om hand utan pressen att till varje pris undvika en
konflikt. Oliktankande accepteras.

- De flesta beslut fattas i samforstand, dar det framgar att alla i stort sett
ar Overens och villiga att arbeta i enlighet med beslutet.

- Kritik forekommer, men den har en konstruktiv karaktar.

- Folk &r inte radda for att uttrycka kanslor och idéer nar det galler
arbetsuppgifter eller gruppmedlemmarnas satt att fungera tillsammans.
Oppenheten gor att man vet vad de flesta tanker och star for.

- Rollférdelningen ar funktionell och beroende pa uppgiften kan olika
personer i gruppen fungera som resurser och dven ta pa sig ledarrollen.
Av maktkamp marks lite, det viktigaste ar att fa en uppgift utford pa ett
bra sétt.

- Gruppen ar sjalvkritisk i forhallande till sitt eget arbetssatt och forsoker
tidigt forebygga foreteelser som kan vara stérande for effektiviteten och
samspelet. %

Den effektiva gruppen befinner sig inte i ett statiskt "perfekt” tillstand, men det
ar anda en grupp som erbjuder forutsattningar for individuell tillfredsstallelse
och utveckling lika val som fér en hog arbetseffektivitet.*

7) Separation
For den enskilde gruppmedlemmen kommer forr eller senare den dag da han
eller hon ska lamna gruppen.™

4.1.4 Konflikter

Konflikter och samarbetsproblem &r ndgot som alltid kommer att existera
manniskor emellan hur mycket man &n jobbar for att férebygga dem.
Begreppet konflikt hor néara ihop med forandring. Konflikter leder i de flesta
fall till forandring samtidigt som foréndring i sin tur kan skapa konflikter. En
konflikt kan alltsa leda till ndgonting bra, en 16st konflikt kan gynna effektivitet
och utveckling, men det ar ingen sjalvklarhet.*

I en grupp ar det gruppens regler och normer som avgér vilka motsattningar som kan tas upp
till en 6ppen bearbetning. Vissa saker pratar man om i gruppen, andra inte.

29 |_ennéer-Axelson & Thylefors, 2006:58-59

%0 |_ennéer-Axelson & Thylefors, 2006:59

31 ennéer-Axelson & Thylefors, 2006:59

z Lennéer-Axelson & Thylefors, 2006:213
Ibid
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5. Analys och tolkningar

| det har kapitlet kommer jag att analysera och tolka det empiriska materialet
som bestar av intervjuer, observationer, telefonsamtal, e-post och
motesprotokoll. Férst kommer analys och tolkning av verksamhetens arbetssatt
och darefter kommer analys och tolkning av boendets interaktion med den
narliggande miljon.

5.1 Verksamhetens arbetssatt

Bibehallandet av metoderna for arbetsséattet har vid sidan om narmiljofragan
varit en viktig framgangsfaktor for verksamheten. Da man sedan det forra
boendet hittat ett effektivt och verkningsfullt sétt att arbeta pa var det en
sjalvklarhet att man i det nya utokade boendet ville behalla det arbetsséttet.
Metoderna for arbetsséattet kallar man for:

Distansbehandling
Icke-institutionen
Tonaringen flyttar hemifran
Forandringar

Efterfragans metodik

Lata sig utnyttjas
Kedjemetaforen

(Se kapitel 2.3 for ndrmare beskrivning)

5.1.1 Personalintervjuer

For att ta reda pa hur det har sett ut med runt arbetssattet har jag genomfort fyra
intervjuer, dels med de tvd medarbetare som formulerat arbetsmetoderna och
dels med tva anstallda som kom nya in i det redan befintliga arbetsséttet.
Intervjuerna genomfordes i borjan av 2008, alltsa ungefar tio manader efter att
verksamheten kom igang. Jag kommer dven att med hjélp av mina egna
personliga upplevelser och erfarenheter ge en bild av hur det sett ut kring
arbetsséttet i verksamheten och i personalgruppen. Mina egna erfarenheter
kommer till storsta del att beskriva tiden fran nar intervjuerna gjordes och
framat.

- Forst i kapitel 5.1.2 kommer jag att resonera utifran mina egna upplevelser.
Nedan redovisas intervjuerna rérande arbetssattet. Da intervjuerna
genomfordes semistrukturerat redovisas inte varje fraga for sig utan
intervjuerna ar istallet uppdelade pa teman. | det foljande visas inga exakta
citat och det gors heller ingen urskiljning pa vem som sagt vad.

Det intervjuerna med de tva som utformat arbetssattet visat ar foljande:

e Aspekter rorande arbetssattet som var battre innan
verksamhetsutvidgningen

11 (31)



En skillnad ar att man jobbade narmare klienterna tidigare. Blir det mer
komprimerat blir det mera gemenskap och man kanske kommer varandra lite
narmare.

Det var kanske inte battre, men lite enklare forut. Da behdvde jag inte ga
omkring och forklara sa mycket varfor man gor vissa saker pa ett visst satt.
Sedan var det lattare att ha en verblick.

e Aspekter rorande arbetssattet som var samre innan
verksamhetsutvidgningen
Man kanske inte réackte till eller hann géra sa mycket som man skulle vilja. Det
var mycket att géra anda trots att det bara var fem hyresgaster. Vi hade ju bara
personal pa dagtid da sa det var storre oro pa kvéllar och helger. Lagenheterna
blev fyllda av folk. DA var det svarare att jobba.

e Aspekter rorande arbetssattet som blev béttre efter
verksamhetsutvidgningen

Att vi har fler resurser och att vi har borjat jobba med kontaktmannaskap. Det
ar mycket béttre for hyresgésterna nu med en utvidgad verksamhet, det ar fler
som kan fa hjalp och stod. Att det nu kommit fler ocksa som anammar det hér
arbetsséttet, det ar jattebra. Det har varit jobbigt ibland att hela tiden bli
ifrdgasatt. Men sa har ar det, det ar det har sattet vi har markt fungerat positivt i
kontakten med de hér personerna. Det har ju varit en liten inlarningsperiod for
nyanstallda, man maste ju ifragasatta och forsoka forsta vad det &r som pagar
liksom. Ibland &r det jobbigt att hela tiden forklara, men jag gor det mer &n
garna. Det blir fler idéer och infallsvinklar med fler anstallda, man far uppslag
och vi resonerar. | den delen &r det jattebra att vara fler.

e Aspekter rorande arbetssattet som blev samre efter
verksamhetsutvidgningen

Det har blivit svarare att 6verblicka, det var en omstéllning nar vi blev fler
bade hyresgéaster och personal. Slussen hade jag problem med, jag tankte att nu
blir det har en institution, men sa har det inte blivit. Sen har vi ju fatt hjalp av
en jurist att forma de forhallningsregler vi har for hyresgasterna, och det hade
man ju helst sluppit, men vi maste ju. Det géller att vi som jobbar har d4nda kan
motverka institutionskanslan. Och det kan vi.

Att alla i personalgruppen inte alltid drar a4t samma hall, att alla inte har samma
tank. Vi ska lagga energin pa det som tillhér verksamheten och vara radd om
vara resurser.

e De storsta skillnaderna nu jamfort med forut
Arbetssattet ar det val ingen skillnad pa. Det har blivit schemaftrandringar
vilket &r bade positivt och negativt. Positivt ar att det finns personal dygnet runt
men negativt ar att man maste jobba helger. Vi jobbar likadant nu som innan,
vi har haft ett bra arbetssatt och det har ju resultatet ocksa visat pa.

Nu far man mer hjalp och det ar jattebra. Vi hjélps at. Jag tycker anda att vi kan

arbeta pa samma satt trots sluss och regler. Trots det har maste vi ha kvar vart
tankesatt. Hur gor vi for att fa slussen att fungera bra med det séttet vi arbetar
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pa? Hur kan vi méta hyresgasterna med slussen och reglerna utan att det blir
motstridigheter? Den diskussionen har vi hela tiden och det ar jatteviktigt.

e Den nuvarande personalgruppens styrkor
Att vi har det synsatt vi har och ser till hyresgastens basta. Vi gar verkligen in i
vara arbetsroller, det gor alla. Sen har vi lite olika ansvarsomraden och det
fungerar bra. Overlag s& kompletterar vi varandra bra i personalgruppen, vi har
alla nagot att bidra med. Vi kan ta de som bor har, vi har ett bra bemotande.
Sedan dyker det ju alltid upp en och annan tvist, men da brukar vi forsoka
diskutera oss fram till en 16sning. Ibland skulle man kanske dra det ytterligare
till sin spets, men ingenting tigs ner, vi pratar ju i alla fall om det (tvisten) i

gruppen.

Viljan att férsoka anamma det arbetssatt vi har, man fragar och forsoker forsta.
Vi har ett bra arbetslag.

e Den nuvarande personalgruppens svagheter
Jag kan inte komma pa nagonting sa dar direkt. Vi kanske skulle kunna vara
lite mer 6ppna med varandra, ibland kdnns det som om vissa saker kunde
diskuteras mer Gppet.

e Vad personalen kan gora béattre for att bibehalla samma arbetssatt
som forut

Att vi alltid ska prata med varandra om vissa saker. Att vi ska var 6ppna med
hur vi jobbar. Alla i personalgruppen maste forsta att det inte ar saker man gor
for rent noje utan att det ar jobb, jobb, jobb hela tiden. Det &r jatteviktigt att vi
ar Oppna och pratar med varandra och att vi ar uppmarksamma pa det vi alla
gor. Man far med sig folk om man bemater dem pa ratt satt, da far man med sig
de hér riktigt svara manniskorna.

Vi har sett att det har arbetssattet har fungerat, men finns det andra sétt kan
man ju ta hjalp av det, det har kanske fortfarande gar att forbattra.

Nedan redovisas intervjuer med tva medarbetare som kom nya in i det redan
instiftade arbetssattet:

e Fordelar med arbetssattet
Jag trivs med det hér arbetsséattet, det &r lite unikt och jag tror att det uppskattas
av hyresgasterna. Vi far mycket tillbaka. Hyresgasterna kanner inga krav och
de far kénna att de kan ta initiativ som uppmuntras. Det som &r bra nar vi
arbetar sa har nara hyresgasterna dr att vi far hela bilden och det gor ju att
mojligheterna att kunna hjélpa blir stora. Vi skapar ett fortroende.

Hyresgasterna har inga krav pa sig, utan de har stor frihet. Sedan &r det roligt
nar man marker resultat. Det behover ju inte vara stora saker, men sma delar.

e Nackdelar med arbetssattet
Jag ser bara positivt pa det hela, spontant kan jag inte komma pa nagra
nackdelar. Det som skulle kunna vara ar val att man kanske missar nagons
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behov nagon gang i och med att vi inte gar pa pa en gang. Det skulle kanske
kunna bli sa i alla fall.

Det kan bli manga bakslag. Hyresgasterna sager ofta en sak men gor en annan.
Men det beror vél egentligen inte pa arbetssattet. Sedan &r det viktigt att om vi
satter upp regler sa maste man folja dem. Det ar val individuellt, men har vi i
personalen satt en regel maste vi forsoka halla den.

e Hur det har gatt att ta till sig ett redan inréattat arbetssatt
For min del var det jattelatt att anamma. Det har sattet ar bra att arbeta pa och
det behdvs. Sa hér arbetar man inte inom nagon annan verksamhet. Jag har
varit positiv hela vagen, det har kénts jattebra att arbeta sa har. Det har nastan
kdnts som ett tvart om arbetssatt mot for hur man &r van att det fungerar pa
andra stallen.

Det har varit bade enkelt och svart. Jag visste ju vad det har var for stalle innan
jag borjade och hade jag inte velat jobba har sa hade jag ju inte det. Vi nya fick
vara med och bestamma lite ocksa, vilka regler vi skulle ha till exempel.

e Hur arbetssattet har fungerat
Eftersom det har arbetsséttet funnits sedan det forra boendet har man ju sett att
det fungerar. Fore detta hyresgéster vander sig hit, de ringer och de
aterkommer. Det &r ju inte precis vanligt. Till de flesta liknande stéllen vill
man som klient/hyresgast eller vad det nu kan vara aldrig mer komma tillbaka,
men hit vill man det. Det om nagot visar ju pa att det fungerar, att det jobb vi
gor ar uppskattat och effektivt.

Vi arbetar val kanske inte pa samma satt. Vi maste jobba mer at samma hall
allihopa, har vi satt en regel maste vi kora efter den med allt vad det innebér.
Det ar svart, men jag tror att vi kan halla det. Viktigt ar att vi har en 6ppen och
rak kommunikation med varandra, det kan val bli béttre.

e Personalgruppens styrkor
Att vi &r olika och har olika utbildningar och erfarenheter.

Vi ar ungefar lika som personer. Man kan sdga nastan vad man vill till alla, det
ar Oppet. Det &r en bra stdmning i personalgruppen, vi skrattar mycket. Sedan
forsoker vi jobba at samma hall men ibland blir det kommunikationsmissar.

e Personalgruppens svagheter
Vi skulle kunna komplettera varandra mycket battre an vi gor. Jag skulle 6nska
att det fanns en rakare kommunikation och att alla var mer pa samma niva.
Ibland kanns det som om vissa inte trivs och da blir det samre sammanhallning.
| borjan var det battre &n det ar nu.

Vi jobbar vél ganska at samma hall, men vi maste kora efter de regler som satts
upp. Jag forstar att det ar individuellt pa alla regler, men har vi bestamt en sak
sa maste vi ratta oss efter det. Vi maste arbeta efter de riktlinjer som ar satta. Vi
maste halla pa reglerna sa inte hyresgasterna far nej fran ett hall och sen ett ja
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fran ett annat. Fast det positiva Gvervager det negativa sa det ar inget stort
problem k&nns det som.

e Vad personalen kan gora béattre for att bibehalla samma arbetssatt
som forut
For det forsta masta vi alla vara medvetna om vilket arbetssétt vi har. Det tror
jag att vi maste prata mycket om sa att alla forstar. Det &r ju d4nda ett sa pass
annorlunda satt att arbeta pa. Vi maste bli battre pa att ta upp vad som &r bra
eller vad som &r daligt. Vi maste st6tta och hjalpa varandra och veta att vi
arbetar med samma metoder.

Vi maste kora pa och inte ge oss. Vi gor pa det sattet vi ar tillsagda, det ar
darfor vi arbetar har. Tills inget annat sags ska vi kdra pa tycker jag.

e Huruvida personalen arbetar mot samma mal eller inte
Nej, det tycker jag inte. Det har kommit lite pa senare, att vi gar olika véagar.
Och just for att vi inte pratar med varandra ar vi pa vag at lite olika hall. Det
kanns inte som om alla dr 6verens om arbetssattet. Ibland maste man férsvara
sitt agerande trots att man inte ska behdva det da det man gor ingar i
arbetssattet. Man blir lite ifrdgasatt och motarbetad ibland.

Pa det stora hela gor vi vl det, annars skulle det inte gd. Men det ar ju viktigt
att alla gor det sa inte tva stycken kanske gar sin egen vag. Men sa &r det inte
och det &r jattebra. Sedan skulle jag vilja att det var lite mer behandling har,
kanske urinprover. Man maste forsoka fa nolltolerans mot droger i huset och
kanske forsoka mer for att fa in folk pa behandling.

Tolkning: For att ge forstaelse for personalgruppens dynamik och de processer
som verkar i en arbetsgrupp vill jag genom den teoretiska referensramen
beskriva personalgruppen.

Da det ar den lilla arbetsgruppen som framst formar den psykosociala miljon
och darigenom klimatet &r det oerhort viktigt med en val fungerande grupp. En
grupp definieras enligt Lennér-Axelsson & Thylefors som en samling
manniskor som (1) upplever sig ha ett gemensamt mal, (2) émsesidigt paverkar
varandra, (3) psykologiskt ar medvetna om varandra och (4) uppfattar sig
sjalva som en grupp. Personalgruppen pa Kalmarvagen 2 definieras saledes
som en grupp om man utgar ifran att kriterierna 1-4 ar uppfyllda.

Lennér-Axelsson & Thylefors séager att det i manga grupper bildas subgrupper
och det kan man dven se i Kalmarvéagens personalgrupp. Som personalen sager
i intervjuerna ovan, man drar inte alltid & samma hall och att man gar lite olika
vagar. Tydligt ses ocksa man i gruppen inte riktigt delar samma tank, som vissa
séger, att kommunikationen skulle kunna vara rakare och battre och att alla inte
arbetar pa samma satt. Lennér-Axelsson & Thylefors menar att en subgrupp
kan bildas genom att man finner gemensamt st6d hos vissa i den storre
gruppen, att man delar samma varderingar, och det ar det man kan se i
Kalmarvégens personalgrupp. Man ar helt enkelt inte riktigt 6verens med alla
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om allt vad galler arbetssattet. Man arbetar pa olika satt och inte riktigt at
samma hall, darav grupperingarna.

Lennér-Axelsson & Thylefors séger att inl&rningen av yrkesroller sker i
utbildning och arbetsliv, men att den ocksa paverkas av den enskilda
personligheten. Rollen &r en anpassning till en viss situation eller miljo. For
vissa kanske det kanns sjalvklart att arbeta pa det givna sattet medan det for
andra kénns ovant och inte alls faller sig naturligt. Den formella rollen d&r det
finns klart formulerade regler for hur man ska bete sig for att utfora en
arbetsuppgift (arbetsséttet) kanske krockar med den informella rollen dér det
mer &r individens personliga forvantningar och behov som styr. Sa huruvida
man kunnat ta till sig arbetssattet eller inte handlar om flera aspekter sdsom
tidigare arbetslivserfarenhet, utbildning och personlighetstyp, alltsa den roll
man antagit i gruppen. Lennér-Axelsson & Thylefors sager att ju mindre
utrymme som ges till individuella roller pa arbetsplatsen desto effektivare blir
arbetsgruppen.

Forutom roller, grupperingar och arbetsledning menar Lennér-Axelsson &
Thylefors att det finns andra faktorer som paverkar den psykosociala
arbetsmiljon. En viktig del ar de processer en arbetsgrupp genomgar, vilka
formar klimatet och upplevelserna i gruppen. Grupprocessen kan forklara
mycket av olika faser i en grupps utveckling. Lennér-Axelsson & Thylefors
talar om sju olika faser vilka kallas for initialfasen, smekmanad, integration,
konflikter, plataer, den effektiva arbetsgruppen och separation.

Nér intervjuerna genomfdrdes hade man i personalgruppen arbetat tillsammans
i ungefar tio manader. Det man kan se &r att man da féormodligen befann sig
nagonstans mellan faserna tva och tre i grupprocessen, alltsd mellan integration
och konflikter. Tydligt ses fran intervjuunderlaget att personalen borjat se
olikheter i gruppen och att subgrupper uppkommit. Ett oliktdnkande kan
skdnjas och man bearbetar inte de konflikter som finns pa ett 6ppet och
konstruktivt sétt. Lennér-Axelsson & Thylefors séger att om konflikter
bearbetas pa ratt satt har de en sammanbindande funktion fér gruppen, men
efter att ha arbetat tillsammans i tio manader var Kalmarvagens personalgrupp
inte riktigt dar. Konflikter fanns, men det var ingenting man pratade ordentligt
om. Kommunikationen i gruppen hade inte natt ett helt 6ppet stadium.

Lennér-Axelsson & Thylefors sager att konflikter och samarbetsproblem ar
nagot som kommer att existera mellan manniskor hur mycket man an forsoker
forebygga dem. Det viktiga ar att man i en grupp kan hantera konflikter som
uppstar pa ett effektivt satt for da kan de leda till ndgonting bra. Konflikter hor
ihop med forandring sa en 16st konflikt kan leda till utveckling. Lennér-
Axelsson & Thylefors uttrycker att det &r gruppens regler och normer som
avgor vad man i gruppen kan ta upp till dppen diskussion eller inte. Sa ju
mognare personalgrupp, och ju fler stadier man gatt igenom, ju battre kan man
handskas med konflikter och oliktankande och fa ut nagonting bra av dem.

Det man ser utifran intervjuerna avseende Kalmarvéagens personalgrupp ar att

den ar ganska omogen, man har inte natt sa langt. Om man da har ett tydligt
arbetssatt som man ska anvanda, men som inte alla kan ta till sig, da uppstar
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problem. Trots att intervjuerna visar pa ett oliktankande visar de samtidigt
overlag pa optimism. Man vill att saker ska fungera, men man &r samtidigt
Overens om att man borde vara 6ppnare i gruppen, att man skulle kunna
diskutera mer.

5.1.2 Egna upplevelser

| det har kapitlet &r det mina egna erfarenheter och upplevelser jag utgar ifran,
ingenting annat.

Min utgangspunkt ar att jag redan fran borjan anammade arbetssattet och blev
inforstadd med det. Jag kunde enkelt ta till mig séttet att arbeta redan fran start
och jag ar en klar anhéngare av de arbetsmetoder som anvands. Med det som
utgangspunkt, alltsa att jag personligen ar en stark anhangare av arbetssattet
och garna arbetar efter det ska jag forsoka beskriva personalgruppens relation
och instéllning till arbetsséttet. Jag kommer att beskriva personalgruppen som
helhet utan att ga in pa specifika personer.

Det jag kunnat se som man som utomstaende inte hade kunnat lasa ur
intervjuerna ar ganska omfattande. Redan nér jag genomforde intervjuerna fick
jag uppfattningen om att det var mycket som inte sades rakt ut eller att
respondenterna ville linda in vissa saker. Det som anda tydligt framkom ur
intervjuerna var att man var missnéjd med kommunikationen sinsemellan. Det
framkom &ven att man upplevde att man inte arbetade riktigt at samma hall
eller hade samma tank. Det viktiga for att arbetssattet ska fungera ar att det
finns en medvetenhet om vilket arbete vi &r menade att utfora.
Arbetsmetoderna finns dven beskrivna svart pa vitt, det borde inte vara nagot
problem. I en mindre grupp ar det mycket mojligt att det &r enklare att arbeta
efter ndgot sadant, fler viljor innebar ofta fler konflikter.

Jag har tydligt upplevt de olika stadier i grupprocessen som Lennér-Axelsson
& Thylefors pratar om. | bérjan, i initialfasen, var alla lite osakra och vi
anvande oss av en ytlig kommunikation. Det ar vél ocksa ganska naturligt
innan man riktigt lart k&nna varandra. Gruppen gick sedan vidare till
smekmanaden, det fanns en oerhort stark vi-kénsla och det var verkligen sa att
jag ké&nde att alla tyckte och ténkte precis som jag. Min upplevelse &r att alla
kénde pa det sattet, det var mycket ryggdunk och sammanhallningen var stark.
Efter ett tag borjade jag inse att det kanske inte var sa rosenrétt som jag i
borjan trodde. Eller trodde, da jag last lite gruppteori tidigare var jag val
inforstadd i vad smekmanadsfasen innebar, men det kandes &nda bra att fa
invaggas i nagon sorts falsk trygghet om att den har personalgruppen minsann
var den basta nagonsin. Kénslan i gruppen under den héar tiden var fantastisk,
men s& smaningom borjade nog de flesta upptacka forekomsten av olikheter
och meningsskiljaktigheter. Det ar ingenting unikt for just var personalgrupp
utan det ar sa det ofta ser ut. Trots att det inte &r sa bra i gruppen som under
smekmanaden betyder det inte att det &r daligt. Meningsskiljaktigheter finns i
alla grupper, det ar hur man handskas med dem som &r avgorande.

Den tiden da intervjuerna med personalen genomférdes upplevde jag

personalgruppen befinna sig i stadiet mellan integration och konflikter. Nu kan
jag se att sa sakert var fallet, men trakigt nog kan jag inte se att vi som
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personalgrupp nu, sju manader efter intervjuerna, kommit s mycket langre.
Visst finns det en vi-kéansla, men det finns d&ven manga obearbetade konflikter.
Kanske har personalgruppen i dagslaget hamnat i plata-stadiet utan att riktigt
ha tagit sig igenom konflikt-stadiet pa ett bra satt. Det jag menar med det ar att
man nu befinner sig i stiltje, arbetet har sin gilla gang, utan att utvecklas i
nagon riktning. Jag upplever det som att personalgruppen pa nagot satt kommit
till en tyst éverenskommelse, eller en tyst kompromiss, utan att kunna ta sig
vidare. Man pratar inte om saker och pa sa satt far man det att fungera. Jag tror
dock att de flesta vill komma vidare, men ingen vet riktigt hur.

Jag tycker att man i personalgruppen mer och mer tydligt borjat dra at tva olika
hall. Den ena sidan ar starka anhangare av det befintliga arbetsséttet medan den
andra sidan vill fordndra. Men, meningsskiljaktigheter behdver inte vara fel
eller leda till ndgonting negativt sa lange de ventileras och diskuteras. Sa &r inte
fallet i nul&dget, men man kan hoppas att det &r dit det med tiden leder.

Om man utgar ifrdn att malet for en arbetsgrupp ar stadiet den effektiva
arbetsgruppen s har man pa Kalmarvagen en bra bit kvar att ga. An har man
lang vég att ga innan man kan komma att uppfylla kriterierna.

Trots ovanstaende ganska pessimistiska redogorelse genomsyras arbetet pa
Kalmarvagen 2 anda av just distansbehandling, icke-institutionen, tonaringen
flyttar hemifran, forandringar, efterfragans metodik, lata sig utnyttjas och
kedjemetaforen. Visst finns arbetssattet kvar, det har bevarats, men inte utan
friktion eller kamp. Trakigt nog kan jag heller inte se att arbetssattet har
utvecklats och detta pa grund av min upplevelse att alla inte riktigt kanner sig
bekvama med att arbeta pa det har sattet.

5.2 Boendets interaktion med den narliggande miljon

En nyckelfraga for verksamheten har redan fran start varit att man pa ett bra
sétt ska kunna smélta in i, och bli accepterad av den narliggande miljon. For att
visa hur man pa Kalmarvéagen 2 arbetat med att halla goda relationer har jag
valt att ta upp tre grenar som alla ror narmiljon; maéten, verkliga handelser och
direkt kommunikation. Innan de tre grenarna tas upp presenteras forvantade
farhagor som boendets chef och en representant fran fastighetsagaren har och
hade. Detta for att ge en bild av vad man vantade sig och hur man tankte
angaende narmiljon.

5.2.1 Forestallningar

Boendets chef Lars Fahlmans storsta farhagor innan verksamheten startade pa
Kalmarvagen var att man skulle fa grannar och fastighetsagare emot sig. Han
var ocksa radd for att man inte skulle lyckas méta manniskorna som bor runt
omkring for att kunna forklara vad verksamheten gér. Den absolut storsta
farhagan var att de boende skulle bete sig pa ett sadant satt att omgivningen
skulle storas.

I bérjan tyckte Fahlman att relationen till grannar och fastighetsagare var

ganska bra. ”"Bade forskolan och Totalférvaltning skulle jag saga var forsiktigt
positiva. De klart de var lite oroliga for var verksamhet, men samtidigt tycker
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jag nog anda att de var forsiktigt positiva”. Fahlman beréttar att han aldrig
kande nagon sadant som totalt motstand i stil med "nej, det har verkar idioti, ni
maste harifran”.

Fahlman beréttar att man redan fran start forsokte samverka med de viktiga
aktorerna, grannen forskolan och fastighetsagaren, och forsoka ha en 6ppen
kommunikation. Vi talade om vad vi gjorde, vilka som bodde har, vad det var
for problematik, vilka farhagor vi sjélva hade, vilka problem vi jobbbar med
och att vi visar att vi inte bara later saker ga utan att vi verkligen tankte jobba
med de problem vi férvantade 0ss”.

Trots att Fahlman upplevde bade forskolan och fastighetsagaren som positiva i
borjan sa intraffade en incident (se kapitel 5.2.2 forsta exemplet ) som fick
forskolan att aktivt borja sdka nya lokaler. Detta trots att incidenten inte hade
nagon direkt anknytning till boendet. "Det kan man i och for sig forsta att de
valde att géra sa, men nu har det gatt mer an ett och ett halvt ar utan att de
flyttat”.

Fahlman beréttar vidare att starten for boendet egentligen hade kunnat vara
mycket battre. Han menar att man definitivt hade kunnat géra starten
annorlunda. ”Starten var inte hundraprocentig, det gick lite val fort. Allting var
ju inte klart, varken personal eller rutiner eller anpassning av fastigheten. Men
flytten skulle ga fort och hade vi haft en langre planeringstid tror jag starten
hade ocksa hade blivit battre. Men nu var det ju inte s&”. Fahlman berattar att
samtidigt som man flyttade in i lokalerna, med hyresgéster och allt, var
fastigheten under renovering. Slussen var inte fardig och man hade inte
rekryterat klart all personal. ”Det var ju inte optimalt precis”.

Det Fahlman tycker att personalen gjort bra, trots den lite knackiga starten, &r
att man hela tiden haft visionen av att vilja presentera verksamheten pa ett bra
satt. Fahlman séger att personalen inte bara haft fokus pa insidan av huset utan
att man haft lika mycket fokus pa utsidan. Vi ser ju till att det ar stadat och
fint runt huset och vi tar de har kontakterna med grannarna och ja, man
forsoker ha en 6ppen dialog med alla som vill. Sen att vi har bemanning dygnet
runt kan ju inte ha gjort omradet mer osakert i varje fall, utan snarare tvart

”

om".

Fahlman tycker ocksa att f& av de farhagor han hade har besannats. ”Over
huvud taget har vi ju haft valdigt lite problem med grannar (...) de har ju varit
valdigt positiva egentligen, och fastighetsagaren ocksd”. Fahlman beréttar
vidare att en stor dngslan han hade som han burit med sig sedan det forra
boendet handlade om objudna géaster och en massa missbruk i fastigheten.
"Vissa mornar kunde det vara 10 manniskor i en lagenhet, det var ratt manga
som hade synpunkter pa det. Den personal som jobbade da hade ju svart att
mota det dar, de jobbade ju bara dagtid”. Fahlman tycker att det dar blivit
mycket battre nu tack vara dygnet runt-bemanning och slussen. Vi ville ju ha
nagot sadant for att pa ett béattre satt kunna skydda de boende fran
utomstaende och samtidigt gora det mindre intressant for utomstaende att
komma dit”. Han sager samtidigt att tiden man funnits pa Kalmarvégen inte
varit problemfri. ”Det klart att det varit sma incidenter, men inget stort
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egentligen”. Fahlman berattar att det inte varit nagon okning i exempelvis
inbrottsstatistiken eller nagot sadant. ’Om man jamfér vart boende mot det som
fanns har innan sa tror jag det blivit en rejal uppryckning pa hela huset och
standarden och kvalitén pa personalen. Medvetenheten ar sékert storre nu att
vi maste jobba med naromradet”.

Fahlman ser positivt pa boendets framtid. "Hander det ingen katastrof at nagot
hall sa tror jag att det har boendet blir kvar under manga ar framat. Som det
ser ut idag finns det ju inga planer pa att andra, utan snarare utveckla det vi
gor. Och som bostadssituationen ser ut idag har jag svart att tanka mig att det
inte skulle vara kvar”.

Auvslutningsvis sager Fahlman att narmiljon varit en hogprioriterad fraga anda
fran borjan och det pa grund av tidigare erfarenheter fran forra boendet.
”Narmiljon ar minst lika viktig att jobba med som jobbet med hyresgasterna.
Kanske later lite bakvént av en socialarbetare att sdga sa, men klarar vi inte
av att halla goda relationer med de runtomkring har ju dessa manniskor
ingenstans att bo”.

Totalforvaltning AB som hér representeras av Anna-Karin Ohlsson, som &r den
som har mest kontakt med boendet och personalen, sager sa har om boendet
och den omgivande miljon;

Nar en verksamhetsférandring pa Kalmarvagen kom pa tal var man som
fastighetsagare tveksam. Man tyckte bland annat att man fatt dalig information
om den nya verksamheten, Anna-Karin Ohlsson pa Totalférvaltning AB
berattar; ”"Det var ju samtidigt ett boende sedan forut ocksa. Men nu skulle det
fungera pa ett annorlunda satt som vi inte riktigt visste vad det innebar. Det
var jattedalig information, ratt vad det var sa var man bara dar. Man hade
redan borjat bygga om nastan. Nya hyresgaster, ett annat tank och annan
personal”.

Det Ohlsson och Totalfoérvaltning frdmst oroade sig for var att det nya boendet
skulle medfora ett 6kat negativt rykte for omradet, att omradet skulle bli
otryggt och att brottsligheten skulle 6ka. Vi, Totalférvaltning i sig jobbar ju
for att det ska vara ett bra bostadsomrade, vi har alltid fatt mota jaha,
Kalmarvagen, jaha dar. Och sa ska man forsoka jobba bort ett daligt rykte
samtidigt som man ska dit med ett boende som helt &r emot det vi sjalva
forsoker jobba fram.”

Pa fragan om farhagorna besannades svarade Ohlsson bade ja och nej. "
borjan sa var det ju inte bra. Slussen var inte klar, man jobbade inte efter det
man hade sagt att s har kommer det att fungera. Det var inte den sakerheten.
Och vi jobbar ju fortfarande med att komma tillratta med de problem som ar.
Man skulle liksom ha varit steget fore, vi kom ju in i sista skedet”. Dock tycker
Ohlsson att det blivit battre. "Men det har ju blivit battre &n vi var radda for att
det skulle bli. Vi har haft en god relation med de nya hyresgasterna och vi
tycker att vi har fatt en bra dialog med en viss forstaelse™. Ohlsson sager dven
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att det inte blivit nagon okad brottslighet, nagot de som fastighetsagare varit
radda for.

Ohlsson tycker att samarbetet med personalen fungerar jattebra. "Jag tycker vi
har en bra kommunikation, jag tycker ni rapporterar vid tillbud, det
rapporteras pa en gang”. Hon sager ocksa att de pa Totalforvaltning aldrig haft
kanslan av att ndgonting déljs, utan att man tagit upp och statt for de problem
som uppkommit. "Det har liksom varit “hur ska vi hjalpas at for att komma
tillratta med det har”. Det ar s de vill jobba pa Totalférvaltning sager
Ohlsson.

Vidare beskriver Ohlsson samarbetet med personalen sa har. ”Det ar en trevlig
atmosfar i boendet 6ver huvud taget nar man ar dar. Och métena vi har ar
jatteviktiga . Aven om vi kanske inte kommer fram till n&got varje gang sa ar
det &nda bra att stamma av lite”. Hon séger dven att det ar den har sortens
dialog man som fastighetségare vill ha, oavsett vilken typ av verksamhet
hyresgasterna har. Hon tycker att man vinner pa att féljas at, att det ar nagot
alla parter vinner pa. Ohlsson tycker att personalen gjort det basta av
situationen, ”... man har héllit lite extra koll och tagit lite extra ansvar. Aven
tagit ansvar mot andra hyresgaster utanfor boendet. Man har brytt sig om
omradet och att det ska fungera i omradet. Ett engagemang”. Det viktigaste
sager Ohlsson ar att man fran boendets sida har haft en 6ppen dialog, speciellt
emot forskolan. Hon upplever ocksa att man alltid blir bemott pa ett bra sétt.

Ohlsson tycker heller inte att boendet forandrat standarden pa omradet, nagot
som eventuellt befarades i borjan. ”Det ar varken battre eller samre pa det
viset. Jag tycker att boendet smalter in bra. Det har ju heller inte varit nagra
tilloud. Eller det var ju vid ett tillfalle, men det var ju inte i samband med er
egentligen”. Hon beréttar att de som fastighetsdgare ar ute efter att skapa en bra
blandning i omradet och hon tycker att de ar i den blandningen nu.

"Jag tycker kanske inte att boendet kan fa ta tva huskroppar till och bli ett stort
komplex, det tror jag inte utan det har lilla gor att det kan smélta in s bra”.

Ohlsson beréttar att de ser en trygghet i att personalen pa Kalmarvagen har
sadan bra koll pa de manniskor som bor i boendet, men dven pa andra i
omradet. Hon tycker att den kollen aven fungerar som ett skydd for personen i
sig ocksa, de som inte har nagon, de far aldrig nagon chans heller menar
Ohlsson. ”Men det har ju fungerat jattebra for det som ni slussat vidare. Det ar
alltid bra for sddana har personer att ha ett natverk runt sig”.

Ohlsson avslutar med att saga att huset &r trivsamt inne, att det ar en trivsam
atmosfar och att hon forstar att de som bor dér trivs. Hon sager aven att ”...det
ar ett bra hus och ni har rojt upp fint runt omkring och det gagnar ju alla. I det
stora hela sa har det hamnat pa en bra niva. Det tror jag alla parter ar
delaktiga i ocks4, det finns en vilja att det ska fungera”.

Nedan visar jag pa moten man haft med fastighetsagaren, grannen forskolan
och fastighetskontoret. Darefter kommer det att tas upp ett par verkliga
exempel, alltsa handelser som skett i omradet. Sist kommer jag att ta upp direkt

21 (31)



kommunikation med nérboende i form av e-post och telefonsamtal. De har tre
delarna av boendets kontakt med narmiljon kommer att tolkas utifran de
forestéllningar om forvantade problem som fanns innan starten av boendet.
Personalens agerande och hur man valt att arbeta kommer ocksa att beskrivas
och ligga till grund for tolkningen.

-> | tolkningarna av, méten, verkliga exempel och direkt kommunikation dar
personalens arbete beskrivs ar det mig sjalv och hur jag upplevt arbetet som
anvants som utgangspunkt.

5.2.2 Moten **

Redan fran verksamhetens start, fran det att man fick komma in i huset, bjod
man fran Kalmarvagen 2 in fastighetsagaren Totalférvaltning for ett méte.
Detta forsta mote resulterade i att man i fortsattningen kom att halla
regelbundna traffar dar man sa smaningom aven inkluderade forskolan Lotsen
och fastighetskontoret. | skrivandets stund har personalen pa Kalmarvagen 2
moten med dessa parter ungefar en gang i manaden.

Utifran de motesprotokoll som finns kan man se att man haft en kontinuerlig
dialog fran Kalmarvagens sida med Totalforvaltning, Fastighetskontoret och
forskolan Lotsen. Alla parter har fatt sdga sitt, man har delat med sig av
funderingar och upplyst varandra. Utifran upplevda problem har man
tillsammans diskuterat fram l6sningar och bestdmt vilken part som ska géra
vad for att forbattra och komma tillratta med problem.

Personal fran Kalmarvéagen har hela tiden delat med sig om vad som hant i
huset, hur manga hyresgaster man har, vilka som &r pa vég att flytta och hur det
generellt ser ut i huset med stérningar och liknande. Totalférvaltning har
informerat hur det ser ut i 6vriga omradet och om man fatt in stérningar, bade
fran Kalmarvégen 2 och 6vriga omradet. Representanter fran fastighetskontoret
har varit inblandade nér det gallt fragor runt utemiljon. Forskolan Lotsen har
informerat hur det ser ut fér dem med personal, barn och stérningar.

Det har under hela tiden funnits en éppen dialog och de problem man tagit upp
har atgardats och sedan diskuterats igen pa nastkommande méte. Har losningen
inte fungerat som planerat har man forsokt komma pa andra och battre
l6sningar. Pa det har sattet har man fort en dialog med varandra;
Problemdiskussion=> Atgéard = Uppfdljning = (Eventuell annan atgard) >
Varaktig 16sning till belatenhet for alla inblandade parter.

Ett exempel pa ett problem med I6sning som diskuterats under dessa méten ar
att man fran forskolans sida ville ha upp ett plank (Atgard) mellan
huskropparna for att skydda dagisomradet. Anledningen till att man ville ha
upp ett plank var att man bland annat hittat kanyler inne pa dagisomradet och
att det intraffade en otéck incident som barn och foraldrar blev vittnen till. Man
ville dven gora det svarare for obehdriga att ta sig in pa dagisomradet
(Problem). Incidenten finns att l&sa om i kapitel 5.2.3. Har gick alla parter
varandra till métes och planket finns nu pa plats (Varaktig 16sning).

3 Métesprotokoll, 2007-2008
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Motenas funktion har helt enkelt varit att upplysa och diskutera med varandra
och alla parter har varit aktiva deltagare.

Tolkning: Da man i det tidigare boendet, innan flytten till Kalmarvagen, varit
med om motstand fran omgivningen valde man att pa ett tidigt stadium sétta in
atgarder for att skapa en 6ppen diskussion och informera omgivningen om det
nya boendet. Som Fahlman beskriver det i det foregaende boendet; "Vissa
mornar kunde det vara 10 manniskor i en lagenhet, det var ratt manga som
hade synpunkter pa det”. For att undvika liknande problem i det nya boendet
var det en sjalvklarhet att redan fran borjan ha en 6ppen dialog dar man delade
med sig av de farhdgor man hade och hur man tankt arbeta for att motverka
dem. Nagot som visat sig fungera valdigt bra.

Bade Fahlman och Ohlsson beskriver uppstarten av boendet som knackig.
Fahlman sager: ”Starten var inte hundraprocentig, det gick lite val fort. Allting
var ju inte klart, varken personal eller rutiner eller anpassning av fastigheten.
Men flytten skulle ga fort och hade vi haft en langre planeringstid tror jag
starten hade ocksa hade blivit battre. Men nu var det ju inte sa”. Samtidigt
upplevde Fahlman dnda att bade fastighetsagaren och forskolan var forsiktigt
positiva till boendet. Nagot inte Ohlsson riktigt kan stryka under pa, hon tycker
att informationen innan starten var dalig och de som fastighetsagare inte kande
att de riktigt hade koll pa situationen. Hon sager: ”Det var ju samtidigt ett
boende sedan forut ocksa. Men nu skulle det fungera pa ett annorlunda satt
som vi inte riktigt visste vad det innebar. Det var jattedalig information, ratt
vad det var sa var man bara dar. Man hade redan borjat bygga om néstan.
Nya hyresgéster, ett annat tank och annan personal”. Aven om starten var
daligt planerad sa har de kontinuerliga motena skapat en 6ppen dialog, ett
arrangemang som alla parter &r ndjda med. Anna-Karin Ohlsson beskriver;
"Det har liksom varit “hur ska vi hjalpas at for att komma tillratta med det
har™”. Det ar sa de vill jobba ocksa pa Totalférvaltning sager Ohlsson.

Motena har hela tiden fungerat som ett meningsutbyte dar man tillsammans
kommit fram till varaktiga l6sningar pa uppkomna problem. Bade Lars
Fahlman och Anna-Karin Ohlsson &r tydligt ndjda med det upplagget. Som
Ohlsson sdger; ”jag tycker vi har en bra kommunikation, jag tycker ni
rapporterar vid tillbud, det rapporteras pa en gang”.

Det man diskuterat fram pa métena har ofta hamnat pa Kalmarvéagens personal
att ta tag i. Da har man utifran vad som sagts pa motet diskuterat fram en
lamplig atgéard och sedan aterrapporterat hur det gatt nastkommande mote.
Maotena har verkat som ett sjalvklart satt for Kalmarvéagens personal att arbeta
med narmiljén da motena har bidragit till att skapa goda relationer. Det ar inte
bara sjélva losningarna pa problemen som é&r viktiga utan aven dialogen som
fors innan det ens finns ett problem. Som Fahlman séger sa har personalen hela
tiden haft visionen av att vilja presentera verksamheten pa ett bra sétt . Ohlsson
har samma uppfattning, det viktigaste tycker hon &r att man fran boendets sida
alltid har bjudit in till en 6ppen dialog.
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5.2.3 Verkliga exempel

For att vidare visa hur man pa Kalmarvagen 2 arbetar med narmiljon redovisas
héar ett par handelser som gett komplikationer med narboende.

Tidigt i april 2007 hénder foljande utanfor huset;

En tydligt narkotikapaverkad yngre man befann sig pa parkeringen utanfor
Kalmarvégen 2.

Samtliga av boendets personal utom omradeschef och en medarbetare satt pa
mote i personalrummet. Omradeschef och medarbetare sdg mannen utanfor
boendet och beddmde laget sa pass allvarligt att de ringde polisen. Laget
utanfor var lugnt, det var inget skrik eller stoj, men den narkotikapaverkade
mannen satte sig i en bil och kérde ivag. Med sig hade han en kvinna som
tidigare under dagen varit inne och hélsat pa en av hyresgasterna pa
Kalmarvagen 2. Bade den unga mannen och kvinnan han hade med sig i bilen
ar bekanta med personer i huset, men ingen av de tva ar, eller har varit,
hyresgast pa Kalmarvagen 2.

Omradeschef och medarbetare ansag laget lugnt, men efter en stund anlander
polishil och poliserna borjar séka mannen runt boendet och forskolan bredvid.
Pl6tsligt kommer mannen springande fran skogen tillbaka mot Kalmarvagen 2,
han springer runt huset ner mot baksidan och blir d&r upphunnen av polis som
brottar ner honom pa marken. Darefter for de honom till en vantade polisbil.
Forskolepersonal och foréldrar foljer hela forloppet inifran forskolan. Kvinnan
som fanns i bilen tillsammans med mannen blev tagen pa ett tidigare stadium.

Tolkning: Ovanstaende handelse var nagot som bade Lars Fahlman och Anna-
Karin Ohlsson befarade, turbulens i och utanfor huset. Dock kan man &nda
séga att det var olyckliga omstandigheter som gjorde att handelsen skedde
precis runt Kalmarvégen 2, varken mannen eller kvinnan hade nagon egentlig
knytning till boendet.

Sjalvklart ville man anda fran Kalmarvagen 2 ta ansvar for det som hant och
darfor ringde omradeschef direkt efter handelsen till Totalforvaltning for att
beskriva och diskutera det som skett. Senare ringde en foralder fran styrelsen
pa forskolan till omradeschefen for att diskutera handelsen. Dagen efter far
omradeschefen ett e-brev fran Totalforvaltning AB dar de berattar att forskolan
har efterfragat ett akut mote. Nagot man fran Kalmarvégen 2’s sida sjalvklart
ville stélla upp pa.

Dagen efter incidenten halls métet dar hogsta chef pa Totalforvaltning,
ansvarig fran Totalforvaltnings kontor, en forskoleforestandare, en foréalder
fran forskolan, IFO omradeschef, en medarbetare fran Kalmarvagen, en
representant fran fastighetskontoret och en jurist fran kommunen ar
narvarande. Under motet diskuterade man handelsen och representanterna fran
forskolan &r allt annat &n imponerade. De beréttar hur foraldrar och barn varit
radda och hur foraldrar och barn sprungit ut till sina vantande bilar. Vissa
foraldrar tog efter handelsen ur sina barn fran forskolan. Forskolan borjade
aven efter den har handelsen sdka nya lokaler, men de har annu inte i
skrivandets stund hittat ndgot de funnit likvardigt.
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Efter motet vidtar personal och chef pa Kalmarvégen 2 féljande atgarder:

e Moten bokades in med tre hyresgaster (som det varit mycket stok kring)
for att skarpa reglerna kring dessa personer.

e Besokstiderna inskranktes fran 08.00-17.00 alla dagar till 10.00-15.00
endast vardagar.

e Arbetet med slussen paskyndades.

e Koden till ytterdorren ut togs omedelbart bort och alla hyresgéster
informerades muntligt och skriftligt om nya rutiner i och med in- och
utpassage. De nya rutinerna vid in- och utpassage betyder att det inte
gdr att anvanda huvudingdngen utan att personal slapper in och ut.
Detta for att personalen pa ett battre satt kan kontrollera vilka som
befinner sig i huset.

e Det bestdamdes att nattpersonal och kvéllspersonal vid skiftbyte gar runt
till varje hyresgést for att kontrollera att inga obehdriga finns i huset.

Ett par manader senare holls ett uppfoljningsmote och det visade sig att de
skarpta reglerna gett resultat. Trots att incidenten inte hade direkt med boendet
att gora gjorde man anda sa gott man kunde for att motverka att nagot liknande
skulle hénda igen.

Det gar inte att 16sa ett sddant har problem i efterhand, det man kan gora &r att
istallet gora sitt yttersta for att det inte ska handa igen. Och det ar sa man pa
Kalmarvégen 2 vill arbeta.

En annan handelse som inverkat (och inverkar) pa narmiljon;

Nar man fran borjan flyttade in i huset, innan slussen var fardigbyggd, var det
enklare for hyresgésterna att ta sig in och ut osedda. | och med det var det &ven
enklare for dem att fora med sig alkohol och droger in i huset och det var svart
for personalen att fa en bra dverblick.

Nér slussen sedan blev fardig uppkom ett annat problem. Personalen fick l6sa
fragor som vad man ska géra om nagon kommer in i slussen med alkohol, eller
vad man ska géra om man hittar nagot olampligt hemma hos nagon. Vid fynd
av kanyler och annat material som kan hérledas till droganvéndning kom man
dverens om att bara ta bort det fran lagenheten. Vid fynd av droger kom man
Overens om att tillkalla polis.

Da man inte hade nagon rétt att forverka alkohol gjorde man istéllet sa att man
tog hand om den alkohol som hyresgéasten kom hem med och férvarade den
tills hyresgésten gick ut igen. Hittade man alkohol hemma i en lagenhet gjorde
man pa samma satt. Resultatet av det blev att vissa hyresgéaster satte det i
system att lamna in alkohol, varpa personalen fick sta i slussluckan och dela ut
61, vin och sprit flera ganger om dagen. Personalen kande att det inte alls gick
hand i hand med hur man ville jobba, ibland hande det till och med att ndgon
ldmnade in stulen handsprit i slussen som denne sedan ville ha tillbaka. Det
hela blev till slut valdigt frustrerande for personalen och man bestamde sig for
att gora nagot at saken.
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Losningen blev att man anlitade en jurist fran kommunen och kunde pa sa satt
fa till ett tillagg till hyreskontraktet — ratten till forverkning av beslagtagen
alkohol. Efter att det nya kontraktet blivit paskrivet av alla hyresgaster behévde
man inte langre forvara och langa alkohol via slussen. Tyvarr tog da problemet
en annan vandning. De personer som anvént sig av den tidigare taktiken att
ldmna in och hamta ut alkohol via slussen bdrjade istéllet ggmma alkohol
utanfor huset.

Hyresgasterna har dessutom tagit for vana att sitta bakom sophuset, som finns
framfor huset, och dricka 6l. Personalen har vid flera tillfallen sett minderariga
(och daven andra) leta, och hitta, 6l dar. Ofta hittar personalen massor av
6lburkar och flaskor bakom sophuset, och ett ytterligare problem &r att dessa
syns fran gangvagen. Flera ganger i timmen gar det forbi folk som &r pa vag till
och fran bussen, varpa forbipasserande ser 6lburkar ligga och skréapa eller om
de till och med ser personer sitta dar och dricka.

Tolkning: Personalen har gjort sitt yttersta for att fa bort mannen fran
sophuset. Varje gang personal sett hyresgasterna bakom eller runt sophuset har
de gatt ut och forklarat varfor de inte kan sitta dar och att de maste ga langre
bort (dven om det egentligen inte &r en losning pa problemet). Personalen har
forsokt forklara reglerna om och om igen och har vid flera tillfallen beslagtagit
6l och forverkat den. Pa grund av sina psykiska handikapp kan inte mannen ta
till sig det personalen sager utan gér om samma sak gang pa gang. De
smugglar aven in 6l i huset, vilket ocksa det ar emot forhallningsreglerna.

| personalgruppen trodde man forst att man kommit fram till en bra l6sning da
man fick ratten att férverka alkohol, men det resulterade ju i ett annu
allvarligare problem. Problemet tog en annan véndning i och med fylleriet
alldeles utanfor huset och nu star man fortfarande dar man ar idag. Personalen
har provat allt for att komma tillratta med det har, men mannen kan inte forsta
utan fortsdtter med samma beteende.

Det svara i det har ar att mannen tillhor socialpsykiatrin, de bor kvar i huset
trots att de egentligen skulle passa in béattre, och formodligen ma béttre, pa ett
boende mer inriktat pa deras huvudsakliga problematik. Som det ser ut just nu i
kommunen finns det inga platser i sadana boenden och det ar darfér som
mannen bor kvar pa Kalmarvagen 2, trots att boendet for drygt ett och ett halvt
ar sedan forandrade sin inriktning. Hade man haft den har typen av problematik
kring nagon av de andra hyresgasterna hade man férmodligen avvagt en
avhysning, men det kan man inte gora i det har fallet. Personalen ar konstant pa
sin vakt géllande det hér problemet och man bdrjar kdanna att det kénns
hopplost att fa bukt med da det pagatt under sadan lang tid. Det man hoppas pa
ar att mannen sa smaningom ska kunna fa plats i nadgot av kommunens andra
boenden, och till dess forsdker man rensa upp sa gott man kan bakom sophuset.

5.2.4 Direkt kommunikation

Som direkt kommunikation réknas telefonsamtal, e-post och uppsotkning av
personal. Alltsa sadan kontakt som inletts av manniskor i naromradet i syfte att
komma med kritik rérande verksamheten.
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Det forsta direkta klagomalet som man fatt ta emot i boendet kom fran en
kvinna boende i ett hus i narheten. Kvinnan skickade e-brev till styrelsen i sin
bostadsrattsforening (ett e-brev som senare vidarefordrades till boendets chef
och personal) dér hon beskrev hur hon kanner sig radd att ga in i sitt hus ibland
pa grund av att personer fran boendet sitter dar utanfor och super. Kvinnan ar
markbart upprérd i brevet, hon sager bland annat att hon vill kénna sig trygg
nar hon gar hem pa kvallen och att hon vill slippa ha dem utanfor huset.
Kvinnan skriver att flera i huset har samma funderingar som henne, vad det ar
for slags boende dar man tillats vara onykter och vilka som ar ansvariga. Hon
skriver ocksa att hon kommer att ga runt med listor som folk kan skriva pa i
syfte att ”fa bort dem”. Om kvinnan menar fa bort personerna som sitter
utanfor huset och dricker eller hela boendet framgar inte. Hon sager sedan att
det vore béttre om man kunde fa slut pd problemet pa annat sétt an att samla
namn pa listor. Hon avslutar e-brevet med att skriva; ”De ska ju ocksa ha
nagonstans att bo, men inte ska jag beh6va vara radd for dem?”

Fastighetsskotaren i samma hus dar kvinnan ovan bor ringer nagra manader
senare angaende en annan fraga. Han meddelar att utomstaende bilar inte ar
onskvarda pa deras parkering. Han ger registreringsnummer pa tva bilar som
han anser inte har nadgonting att géra utanfor deras hus.

Ett annat direkt klagomal utifran kom fran ytterligare en man som ringde
personalen pa boendet. Mannen beréttade att han funnit en spruta "vid
kiosken”. En kiosk som ligger ungefar 500 meter fran boendet. Mannen fragar
om han kommit till boendet for dubbeldiagnos och berattar sedan att han gar
forbi boendet dagligen med sina hundar och att han jobbat pa Agarden, ett
behandlingshem fér missbrukare. Sedan sager mannen att han gjort en analys
av resterna i sprutan och att testet visat positivt pa Subutex. Hur, var eller
varfor mannen testat sprutan framgar inte. Tydligt med samtalet ar i alla fall att
mannen vill ha det till att det ar nagon boende pa Kalmarvéagen 2 som lamnat
sprutan uppe vid kiosken. Medarbetaren som tar emot samtalet sager att hon
ska framfora det mannen séger till 6vriga i personalgruppen.

Ett annat klagomal kom fran en kvinna boende pa samma gata som boendet.
Hon kom forbi en dag och berattade att hon suttit i sitt vardagsrum varpa en
man plotsligt kliver in genom balkongddrren och séger att han bor dar.
Kvinnan berdattar att hon blev radd, men att mannen gick efter en liten stund
utan att nagonting hande. Enligt kvinnans beskrivning av mannen sa forstar
personalen pa boendet vem hon menar.

Tolkning: Det har trots till skillnad mot fér vad man var radd for inte varit fler
direkta klagomal an ovanstaende. Om man ser till det forsta klagomalet som tas
upp, sa fick det en enkel lésning. Sa fort personalen pa boendet fick reda pa att
mannen uppehdll sig utanfér grannhuset sag man till att pa en gang fa bort dem
darifran. Man sade aven att sa fort de satt utanfor huset kunde man ringa
personalen. Mannen har sedan de blev tillsagda inte befunnit sig utanfor
hoghuset och man har séledes inte behdvt ta emot fler telefonsamtal. | det har
specifika exemplet ror det sig om samma tva personer fran boendet som
beskrivs i kapitlet ovan, sa personalen ar valdigt tacksamma att mannen i det
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har fallet gjort som de blivit tillsagda. Som tur var kunde det har problemet
l6sas pa ett enkelt och varaktigt satt. Kvinnan har inte hort av sig sedan hon
skrev det omndmnda e-brevet.

Telefonsamtalet fran fastighetsskataren gallande obehdriga bilar, togs emot
nagon manad efter kvinnans e-post. Vid en kontroll av registreringsnumren
visar det sig att bilarna inte hor till ndgon hyresgést pa Kalmarvagen 2.
Déremot &r en av bilarna dgd av en person som brukar besoka en hyresgast,
dock parkerar han sin bil pa prydligt pa géastparkeringen. Fastighetsskotaren
gor klart for den medarbetare som tar emot samtalet att bilarna inte ar
onskvarda pa parkeringen igen. Det personalen da gor ar att upplysa besokaren
till hyresgasten att parkera nagon annanstans och han gor det. Den andra bilen
kan man daremot inte gora nagot at.

Angaende mannen som ringde om den upphittade sprutan kunde personalen
inte géra sa mycket mer &n att tacka for samtalet och upplysningen. Den
anstallde som svarade tog inte pa sig att det var nagon boende som lamnat
sprutan vid kiosken, men man tog heller inte avstand. Vet man att klagomalen
galler boendet tar man sjélvklart direkt ansvar, men det blir svarare i sddana har
diffusa situationer.

Grannen som blev radd for mannen som gick fel var det lite annat med. Dar
kunde man med sakerhet sdga att mannen kom fran boendet, och man
forsékrade kvinnan om att man skulle gora sitt yttersta for att det inte skulle
handa igen. Nagra garantier kunde man inte ge, men man talade dnda lugnt och
sansat med henne och forklarade mannens situation.

Tydligt for hur man bemott dessa klagomal &r att man genast tagit ansvar och
mott personerna utan att skylla ifran sig. Sedan har man tillsammans i
personalgruppen diskuterat fram atgarder for 16sning pa problemet.

S4 terigen: Problemdiskussion=> Atgard = Uppféljning = (Annan atgéard)=>
Varaktig 16sning till belatenhet for alla parter.

6. Avslutande diskussion

6.1 Arbetssattet

Att bibehalla arbetssattet har inte varit helt enkelt. Det man kanske hade tjénat
pa hade varit att man redan fran borjan varit mer tydlig med hur arbetet var
tankt att fungera, man hade kunna forklara arbetssattet mer tydligt. Problemet
har varit att man i personalgruppen dragit at olika hall, men samtidigt har det
resulterat i diskussion. Dock har vél inte diskussionerna lett till nagot, alltsa
ingen forandring at nagot hall, man maste ga in djupare. De olika asikterna har
anda gjort att man hela tiden ifragasatt och reflekterat dver sitt eget satt att
arbeta, men det som 4r att onska ar ju da att det ska ske en positiv utveckling
istallet for en tyst stagnerande éverenskommelse.
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Man far bilden av att personalen reflekterat dver sitt eget arbetssatt utan att
delge de andra. Eller att man valjer till vem eller vilka man meddelar sig.

For att arbetssattet ska kunna fungera tillfredsstallande, och for att personalen
ska kunna kéanna sig trygga i arbetet maste man na ytterligare i grupprocessen.
Man maste upp till en mer éppen diskussion och inte néja sig med att det
fungerar okej. Man har mest att vinna pa att arbetet fungerar perfekt, och om
alla ar pa samma niva blir det lattare. Det absolut viktigaste att komma ihag ar
att arbetssattet och det tdnk det medfor ar ett vinnande koncept. Resultaten
visar pa att det fungerar, det kan inte poangteras nog.

Visst har man i den nya verksamheten kunnat behalla arbetssattet, men inte
utan friktion och inte heller med en positiv utveckling. I alla fall inte &n.

6.2 Narmiljon

Relationen till narmiljon har hela tiden varit en hogt prioriterad frga och det
har resultatet pa hur man lyckats med integrationen i bostadsomradet ocksa
visat. Eftersom personalen hela tiden varit medvetna och férutseende har man
kunnat ligga ett steg fore. Trots att man saklart inte kunnat forutspa exakta
situationer har man varit beredd pa att saker faktiskt kan handa och har vid
varje handelse tagit till sig kritik och forsokt att pa basta sétt atgarda det
aktuella problemet.

Helt klart har anda integrationen i bostadsomradet gatt dver forvantan. De
farhagor man hade har inte pa nagot satt kommit i narheten av verkligheten.
Latt hant ar ocksa att ett boende med den profil som Kalmarvagen 2 har far ta
skulden for saker som hénder. Det &r enkelt att rikta blickarna mot ett boende
dar man vet att det bor personer med missbruksproblematik och psykiska
problem. Att det handlar om okunskap &r latt att saga for de med insyn i sddana
har verksamheter, men det ar inte lika latt for allmanheten att se. Darfor ar det
viktigt att man arbetar pa det sattet som personalen gor, att man inte ar radd att
visa sig i omradet med de har personerna, man gar med hogt huvud, man ar
stolt och man forklarar och beréattar for dem som vill veta.

Det som sett ut att varit viktigast i den har fragan géallande den framgang man
haft ar 6ppenheten. Man har hela tiden pa Kalmarvagen 2 tagit till sig och tagit
pa sig, man har hela tiden tydligt tagit ansvar. Man har till och med tagit ansvar
for saker som man egentligen inte har nagot med att gora.

Viktigt &r att man maste hitta en balans mellan arbetssatt och narmiljo.
Arbetssattet pa individniva bor inte férandras pa bekostnad av omgivningens
tillfredsstéllelse. Det galler alltsa att halla sig val med omgivningen samtidigt
som man inte pa nagot satt kranker enskilda individer. En balansgang som
kanske inte alltid ar vare sig sjalvklar eller enkel. Sedan &r det viktigt att tanka
pa att samspelet med narmiljon inte ar ett statiskt tillstand, det géller att man
fortsatter att jobba hart for att bevara de goda relationer man byggt upp.
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7. Verksamhetens framtid

Man har trots en skakig start lyckats etablera sig vél i omradet och de problem
som dyker upp star man for och tar tag i pa en gang. Trots motsattningar har
man kunnat behalla det gamla arbetssattet och det storsta beviset pa det ar att
nya hyresgéster blir lika fasta vid boendet, och vid personalen, som de tidigare
hyresgasterna blev i den mindre verksamheten.

Nagot man patagligt kan se i kommunen &r att boendet pa Kalmarvagen ar
ytterst viktigt och att behovet for verksamheten finns. Sedan boendets start kan
man bland annat kunnat se att institutionsplaceringarna minskat avsevart (se
bilaga 1). Det finns dven en konstant ko till boendet och manga ringer till och
med sjélva och vill flytta in.

Pa Kalmarvagen 2 har man alltid varit 6ppna och valkomnande for studiebesok
och de som besoker boendet blir positivt Gverraskade. Manga kommenterar den
positiva atmosfaren i huset och de allra flesta bli fascinerade 6ver det arbetsséatt
som anvands. Personalen forklarar och berattar mer an gérna, man ar stolt éver
det arbete man utfor. En i personalgruppen har dessutom blivit tilldelad
Socialndmndens stipendium for Goda idéer och Positiva handelser (se bilaga
2). Det man fran personalens sida dnskar ar att man kunde fa utoka
verksamheten annu mer, men &n finns inga planer pa det. Vad framtiden har att
visa aterstar dock att se.

8. Utvarderarens roll och framtida forskning

Min roll som forskare har under arbetet med den har rapporten varit annorlunda
an vad jag tidigare, under skoltiden, erfarit. Det intressanta &r att jag varit med i
processen, jag har varit med i fallet och jag har deltagit aktivt. | borjan nér jag
fick uppdraget att skriva hade jag inte en tanke pa att jag skulle inga i

processen pa det har inbaddade sattet. Darfor tog det ett tag innan jag blev
medveten om min roll och vilken problematik den skulle féra med sig.

Som jag pratat lite om i kapitel 3.1 har det varit svart att veta var jag ska dra
gransen mellan "mina” data och de data jag fatt ut av intervjuer och liknande.
Det var en svarighet som dok upp nar jag borjade tolka materialet. Plotsligt
insag jag hur mycket information jag satt inne med bara utifran mina egna
erfarenheter och upplevelser. Nar jag insag det foddes tanken pa att jag saklart
maste ta med mina egna vetanden for att ge en djupare bild av personalgruppen
och arbetets gang. Jag har forsokt vara tydlig med vart jag presenterar mina
egna personliga tankar, och jag hoppas att det &ven varit tydligt for dig som
lasare.

Att arbeta som inbaddad forskare inom det har omradet tror jag ar ganska
ovanligt. Det jag kan minnas mig ar att det ar vanligast att arbeta pa det har
sattet inom etnologi. Att man som forskare lever med ett folkslag, kanske en
speciell stam eller liknande och dar spelar en icke aktiv eller aktiv roll. Jag har
inte tidigare hort talas om forskning dér man studerar en grupp dar man sjalv
ingar pa ett sadant tydligt satt som jag gor, men det kanske ar for att jag letat
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daligt. Intressant har det i vilket fall varit att arbeta pa det har sattet, och det har
kanns lite som en ny metod, i alla fall for mig.

Nagot som jag tycker skulle vara av intresse for framtiden ar att géra nagon
slags uppfoljning pa arbetsséttet, att ytterligare presentera och forklara kanske.
Da arbetssattet som vi anvander har pa Kalmarvagen 2 &r lite unikt, bade med
tanke pa tillvagagangssatt men ocksa pa resultat, tycker jag att det borde lyftas
fram och presenteras ytterligare.
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