FoU Vasternorrland HANDLEDNING

Kommunfoérbundet Vasternorrland

KARTLAGGNING AV BEHOV

| DEN DAGLIGA LIVSFORINGEN

Konsten att mota en hel manniska

WHO s definition av halsa

"Halsa ar ett tillstand av fullstandigt fysiskt, psykiskt och socialt valbefinnande och
inte enbart franvaro av sjukdom.”

WHO s definition av livskvalitet

“‘Manniskans egen uppfattning av sin livssituation i ett sammanhang av kultur och
vardesystem | relation till de enskilda malen, férvandningarna, levnadsnivan och olika
intressen.

Det omfattar pa ett sammansatt satt individens fysiska halsa, psykologiska tillstand,
grad av autonomi, sociala relationer, personliga varderingar och deras férhallande till
de uppenbara levnadsforhallandena.”




Varfor ett kartlaggningsinstrument?

Detta instrument ar tankt att vara
ett hjalpmedel for dig som moter
en manniska som behover social-
tjianstens bistand.

Det tar pa ett lattillgangligt satt
upp alla de omraden som kan
vara aktuella i en manniskas liv.

Livsomradena ar beskrivha ge-
nom exempel pa frageomraden
och handlaggaren maste planera
sitt mote med den enskilde ut-
ifran vad ansokan galler. | de
flesta fallen, och sarskilt nar an-
sokan ar otydlig, kan det vara av
stor vikt att gora en hel kartlagg-
ning. Till exempel om personen
befinner sig i ett tidigare stadium
av demens. Information som ar
mycket viktig att ha nar han/hon
inte sjalv kan beratta.

Utgangspunkten ar att se en hel
manniska. En manniska for vilken
biologiska, psykologiska, so-
ciala och kulturella aspekter
samverkar och skapar den livs-
kvalitet och halsa som hon eller
han upplever.

Som man fragar far man svar

Det ar ett pastaende somi allt
vasentligt stammer alldeles ut-
markt. Det man kan tillagga ar
ocksa att man hor det man vill
hora / forvantar sig att hora. Dar-
for ar det viktigt att man funderar
over vilka utgangspunkter man
valt for motet.

For att "se en hel ménniska”
maste vi som sagt lyfta in biolo-

giska, sociala, kulturella och psy-
kologiska aspekter. Darfor beho-
ver vi veta hur det varit (DA), hur
det ar nu (NU) och hur personen

vill att det ska vara (SE'N). Pa sa
satt kan vi traffa ratt nar vi satter

ett mal for bistandet.

Exempel: MAT — kan ha manga
dimensioner.

Att bli matt
Halsoperspektiv
Gemenskap
Identitet
Intresse

Kulturell och religios
dimension

® Traning

® Begransning

® QOsv....
Malet med kartldaggningen

Malet med kartlaggningen ar att
tilsammans med den enskilde
formulera ett mal for bistandet.
Ett mal som tar sin utgangspunkt
i det salutogena synsattet och
ger handlaggare och verksamhet
en tydlig bild av vad bistandet
ska leda till.

Kartlaggningsinstrumentet ska
hjalpa till att flytta fokus fran kan /
kan inte till ett plan dar den en-
skildes mal blir tydliga utifran vad
han eller hon upplever som god
livskvalitet och god halsa.



Handlaggarens roll

Instrumentet tar inte dver din pro-

fession i sjalva motet utan ska
fungera som ett redskap for ett

gott mote. Handledningen ska ge
dig grundlaggande kunskaper for

att oka kvaliteten i detta mote.

Avgorande for hur du lyckas an-
vanda instrumentet ar att du ut-

gar fran det salutogena synsat-

tet. Malet ar att 6ka livskvalitet
och bidra till en okad kansla av
god halsa.

Dar ar KASAM ett viktigt be-
grepp. Kanner den du mater att
hon/han har sadant som skapar
motivation och engagemang i li-
vet. Forstar man vad som kravs
for att klara sin livsforing och na
sina mal och har man tillganag till
det som kravs?

ga sjalv?
o Se pa slutspelet i hockey?

o Odla en spirande romans?

@J ar i sa fall malet?

o Forflytta sig eftersom han inte kan

Forst kommer en kort beskrivning
av namnda begrepp, sedan foljer
grundlaggande teori, tips och an-
nat som ett stdd for dig att ut-
veckla dina fardigheter i att an-
vanda instrumentet.

Det ar alltsa du som handlaggare
som utvecklar dina fardigheter att
anvanda detta instrument. Du
maste liksom den enskilde vara
bekvam i situationen. Da blir re-
sultatet bast.

Vad far denne man hjilp med? 0

_/




Biologisk varelse

Kropp — funktioner, ska-
dor, sjukdomar, alder,
styrkor osv.

N

&ulturell varelse

Vara nedarvda idéer,
ideal, varderingar och
attityder.

Socialisering in i familj,
arbetsliv, vanskaps-
krets, foreningsliv, lo-
kala samhallet, region,
land samt religion.

Behov av att uttrycka
sin kulturtillhorighet.

"Var och en &r ingen — nago

/ \ ar man bara med andra”.

skor och dess betydelse for

@cial varelse \

Min relation till andra manni-

n
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Psykologisk varelse

Personlighet — Vem ar jag? Hur skiljer

jag mig fran andra? Mitt unika jag.

Kognition — Tankar, planer och forvant-
ningar. Hur bearbetar jag information.

Socialt — Hur mina tankar, beteende

kanslor paverkas av andra manniskor.
Utveckling — Hur forandras jag genom

livet? Genom social, kulturell och fys
inverkan férandras jag genom barn-

Klinisk — mentala storningar, riskbet

Q,utveoklingsstérning.

, ung-
doms-, vuxen- och aldrandestadierna.

n och
isk

een-

/




SALUTOGENT SYNSATT

Individen sedd ur ett halsoperspektiv.

Kan vara mer eller mindre sjuk men anda uppleva att
halsan ar god. Vad gor halsan god?

== Friskfaktorer — se hela manniskan, biologiskt,
== socialt, kulturellt och psykologiskt. De bestar av
halsoframjande faktorer och omvarldsfaktorer.

KASAM - kansla av sammanhang paverkar starkt
o ‘ en manniskas formaga till coping, formagan att han-
- tera stress (se nasta sida), som i sin tur ar en
avgorande byggsten for upplevelsen av god halsa.

Halsoframjande faktorer — god social kapacitet, positivt sjalvfortroende,
sjalvstandighet, framgangsrik coping, intelligens, kreativitet, utveckling av
speciella intressen och hobbies, impulskontroll, h6g aktivitet och energi,
att se egna lésningar pa problem.

Omvarldsfaktorer — bra familjeférhallanden, andra stdédjande vuxna,
natverk, att hjalpa andra, géra meningsfulla och betydelsefulla saker.

Malen — formuleras utifran ett halsoperspektiv.

Klokt reflekterat om motivation:

“"Omotiverad ar den som inte vill
det jag vill att den ska vilja.”

PATOGENT SYNSATT

=
&5} Individen ur ett sjukdoms/skadeperspektiv.

'flj%}: Héalsa som franvaro av sjukdom/skada.

Fokus pa att minimera brister. Kan inte till kan.

Malen formuleras utifran ett funktionsperspektiv




KASAM - kanslan av sammanhang

e Meningsfullhet — motivation

— | vilken utstrackning kanner man att
~—_ livet ar vart att leva. (Min mening med livet.
Varfor gor jag saker som att kliva upp pa
morgonen, duscha varje dag, se pa 22-nyheterna,
sitter timmar i telefon med basta vannen, trana, vara
barnvakt at barnbarnen, flyttar ihop med nagon och
sa vidare?)

Delaktighet, motivation, engagemang, mening, hopp, gemen-
skap och tillhorighet.

e Begriplighet — koll pa laget
n Att stimuli/krav upplevs som forutsagbara och tydliga

35’) i stallet for kaotiska och oforklarliga. (Jag vet vad
som kravs i respektive situation. Hungrig = be-
hover ata)

Forutsagbarhet, kunskap, information,
struktur och regelbundenhet.

e Hanterbarhet — att ha tiligang

Beskriver vilka resurser man har till sitt
forfogande for att mota de krav man
utsatts for. Jag har/har inte tillgang till det som
kravs i respektive situation. (Jag kan sjalv
planera, laga mat och ata eller jag far bra hjalp av
hemtjansten for detta.)

Resurser, tillgangar, rimlig belastning och mojlighet att paverka.



Att behova hjalp av nagon annan

Att vara i en situation dar man
behdver hjalp pa nagot satt inne-
bar en stor stress for oss manni-
skor. Att vara sjalvstandig ar ett
centralt behov hos oss alla.

Man valjer da en strategi for att
hantera stressen. COPING kallas
det.

Copingstrategierna kan vara 10s-
ningsfokuserade eller kanslofo-
kuserade.

KASAM och COPING

Stark KASAM okar mojligheterna
till en god copingformaga genom
formagan till ordning och mening
i livet. De kanslor som vacks kan
hjalpa personen till val av hand-
ling sa att tanke, kansla och
handling hanger samman.

Svag KASAM okar risken for att
situationer i hogre grad upplevs

kaotiska och meningslosa, vilket
bidrar till bristande copingférma-

ga.
Destruktiv coping

Flykt — undvikande — beddévande
— konfrontation — rigiditet - sjalv-

kritisk — diskvalificering - anpass-
ning.

Framgangsrik coping

Forhandla — problemlosning - so-
cialt stod — professionellt stod —
optimism — humor — positiv om-
formulering — jamforelse - 6nske-
tankande — magiskt tankande.

Den du moter ...

... befinner sig alltsa i en situa-
tion dar hon/han anvander sig av
nagon strategi for att ta hand om
den stress som laget orsakat.




Kvalitativa intervjuer — ett gott mote

En kvalitativ intervju handlar om
att stalla enkla och raka fragor
som ger komplexa och innehalls-
rika svar.

Syftet ar att se monster och hur
olika variabler paverkar varandra.

Monstret innebar att se hur biolo-
giska, psykologiska, sociala och
kulturella aspekter av tillvaron
samspelar och skapar en manni-
skas upplevelse av livskvalitet.

Dessutom kan du ocksa vardera
en manniskas KASAM — kansla
av sammanhang.

Har man mening i sitt liv? Forstar
man hur man hanterar kraven
som stalls for att klara livsforing-
en? Har man de "redskap” som
behovs?

Detta sammantaget hjalper till att
formulera individuella mal, be-
déma och besluta om bistand
samt ge forutsattningar for god
kvalitet i utforandet av hjal-
pen/stodet. Det i sin tur ska bidra
till personens upplevelse av god
halsa och god livskvalitet.

”Intervjuguide”

Nar du intervjuar har du en inter-
vjuguide. Guiden i vart fall ar kart-
laggningsinstrumentet.

Den bestar av delomraden (livs-
omraden) som ar ganska stora.
Varje livsomrade har exempel pa
frageomraden av alla de slag.

Innan intervjun maste du forbere-
da sig.

En bra forberedelse betyder att du
gjort sig val fortrogen med livsom-
radena och dess frageomraden.

Du behover inte kunna dem utan-
till men ju lattare du navigerar i
materialet desto battre blir motet.

En bra start

Den eller de férsta fragorna kan
vara helt avgorande for hur res-
ten av intervjun kommer att flyta.
Ett exempel pa en dppningsfraga
kan vara:

o Vill du beskriva anledningen till
att vi traffas i dag?

o Vad vill du att det har ska leda
till?

Den intervjuade berattar och du
lyssnar aktivt. Kartlaggningen
gor du darefter och for anteck-
ningar som du brukar.



Forutsattningar

Att fa BERATTA har en viktig
funktion, namligen:

o Att satta ord pa ...

o Att bli hord.

o Att kdnna att nagon bryr sig.
o Att skapa framtiden (hopp).

Att LYSSNA ar A och O for hand-
laggaren.

o Lyssna efter vem och vad som
ar viktigt.

o Lat bli att vardera.

o Lat bli att 16sa problem.
o Ta inte stallning.

o Ge sallan rad.

Skapa fortroende

Processen att skapa fortroende
paverkas av manga saker. Den
ar redan paverkad av personens
tidigare erfarenheter av kommu-
nen, handlaggare, utférda insat-
ser, andras erfarenheter, media-
bevakning m.m.

Att skapa fortroende i motet nar
kartlaggningen gors pabdrjas
alltsa langt innan och pagar allt-
jamt.

Fortroendet kan ocksa vara re-
sultatet av hur det faktiskt blev.

En hel manniska

o Ett DA, NU och SE’'N perspek-
tiv ar betydelsefullt i intervjun.
Ar nu en skillnad mot forr? Hur
vill man att det ska bli se'n. Da-
perspektivet genom hela kart-
laggningen hjalper till att fa en
livshistoria nar den ar nodvan-
dig.

- Biologiska, sociala, kulturella
och psykologiska aspekter av
en manniskas liv skapar den
helhet vi behover for att ge ratt
och god omsorg.

| motet ar det viktigt att se en
HEL MANNISKA. En forflyttning
man inte klarar sjalv ar inte bara
en biologisk brist. Den kan i annu
hogre grad vara forutsattningen
for att fungera socialt eller ha stor
psykologisk paverkan om perso-
nen till exempel har en progredie-
rande sjukdom/skada.

Det kan ocksa ha stor betydelse
hur "rorlig” man varit tidigare, hur
stark behovet av autonomi ar el-
ler vad man varit tvungen att ge
upp pa grund av sina svarigheter
att forflytta sig. Det ar alltsa me-
ningen med att forflytta sig som
ar viktig.

En del saker klarar den enskilde
sjalv om han/hon far tid att formu-
lera sig och fundera tillsammans
med nagon om vad som skulle
kunna bidra till en |6sning pa
problemet. En del behover social-
tjiansten hjalpa till med.
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Att tanka pa

o Var TYDLIG - var klar och tyd-
lig nar du informerar om hur
och varfor intervjun gors och
socialtjanstens uppgift.

o Den enskilde/anhorig ar EX-
PERT pa sig och sitt.

o Ge intervjun den TID som ar
nodvandig.

o ANALYSERA INTE under in-
tervjun — det ar materialet du
ska analysera.

o Konkreta fragor om handling-
ar, beteenden och aktiviteter
ger dig aven svar pa hur man
kanner, upplever och tanker.

o EMPATI — "att ga i nagon an-
nans mockasiner” som india-
nen sager. En manniskas upp-
fattning om sin situation och sin
omgivning paverkar hennes
satt att handla och betrakta
andra manniskor. Ett empatiskt
forhallningssatt ar nyckeln till
att se hela manniskan och for-
sta den aktuella situationen.

o RESPEKT - Det ar bra att kun-
na stalla sig pa samma niva

som den intervjuade. Den en-
skilde ar expert pa sig. Inter-
vjuaren pa sin profession. Man
far emellertid aldrig gldmma att
det ocksa finns en stor skillnad
i maktférhallandet. Makten att
besluta ligger hos handlagga-
ren.

TITTA PA den du intervjuar.
Det bidrar starkt till att du visar
ditt intresse och pa kdpet far du
mer information.

SAMMANFATTA - Den sam-
manfattning som gors pa plats
ar inte att géra nagon tolkning
eller analys av materialet. Det
gor du sedan. Sammanfatt-
ningen innehaller den ansdkan
som formulerades, beskrivning
av vad man vill att det ska leda
till, vad du som handlaggare
kommer att gora nu. Eventuell
formell information.

"Du har ansokt om ...” "Du vill
att det ska leda till att ...” "Vi
har pratat om ...” "Finns det
nagot du vill tillagga?”

Som man fragar far man svar

o ENKLA och RAKA fragor. Det
ar lattare sagt an gjort men
man kan trana upp sig.

o Oj! Det blev TYST. — Det ar helt

okej. Tystnaden ar ett bra me-
del att lata nagon tanka och
tala fardigt. Det kanske man

behdver sjalv ocksa. Fragorna
kommer sallan som ett rinnan-
de vatten och om sa vore skulle
det bli lite jobbigt.

o HYPOTETISKA fragor av arten

"Om .... sa” kranglar till det och



blir ledande utifran ditt satt att
se pa saker.

o RETROSPEKTIVA fragor - fra-
gor om hur det var da kan vara
en falla. Det man egentligen far
svar pa ar hur man ser nu pa
hur det var da. Da kan det vara
battre att fraga om eller hur
man tycker att det forandrats
mot forut.

o Varfér inte VARFOR? Sadana
fragor upplevs ofta som ifraga-
sattande. Likasa "Hur kan det
komma sig...”.

o MEN - allts3, "vahettere”, lik-
som, typ, ar ord som ska undvi-
kas. Borja inte med ordet men
eftersom man da férvantar sig
ett motsatsforhallande. "Det var
bra. Men....

o Fraga inte genom att PASTA
eller FORESLA. "Det ar val inte
sa att ...”. "Skulle det kdnnas

battre om ...”.

o

FORTSATT FRAGA i stillet for
att lagga fram en egen tolkning.
Ar man oséaker pa vad den in-
tervjuade menade sa boér man
fraga vidare. Att presentera en
egen tolkning innebar att man
pastar nagot och for vissa ska
det mycket till innan de uppger
en avvikande mening om man
forstatt fel.

"JAG FORSTAR” — ska an-
vandas sparsamt. Att tro sig
forsta innan man verkligen gor
det kan forstora mycket. Ett "jag
forstar” kan bli “locket pa” "Jag
forstar” kan ocksa pa ratt stalle

inbjuda till att beratta mer.

AVSLUTA INTERVJUN - det
ar inte sa ovanligt att viktig in-
formation kommer fran den in-
tervjuade nar skor och jacka
ska pa i hallen. Da har férhal-
landet andrats mellan er bada
och den intervjuade ar mer av-
slappnad. Kartlaggningen pa-
gar ofta tills man lamnat perso-
nen.

Hur staller man de konkreta fragorna da?

For att fa svar som inrymmer ba-
de biologiska, sociala, kulturella
och psykologiska aspekter i den
enskildes liv sa fragar man for att
den intervjuade ska beratta.

Man fragar som sagt om hand-
lingar, beteenden och aktiviteter.

Oppna fragor
Exempel pa 6ppna fragor ar:

o Berattaom ...

O

O

O

Hur gor du nar ...
Vad saknar du ...
Nar vill/brukar du ...
Hur ofta ...

Pa vilket satt ...
Var/vart skulle du ...

Beskriv hur det har forandrats
sedan ...

11



o Hur har det varit tidigare ...
o Beratta merom ...

o Hur menarduda ...

o Hurvill du att ...

o Om du jamfor med hur det var
tidigare ...

Skalor

Kan anvandas for att beskriva
hur allvarligt ett problem ar, per-
sonens kansla av motivation eller
hopp. Hur angelaget nagot ar,
framsteg eller tilliten nagon kan-
ner for egna eler andras resurser.

Exempel:

o Om 0 ar nar det varit som
varst och 5 nar det ar riktigt
bra — var ar du nu?

o Vad har du gjort for att ta dig
fran O till 37

o Vad behovs for att du ska ta
dig till 47

Foljdfragor

Foljdfragorna ar mycket viktiga
for da fangar du upp vad perso-
nen verkligen vill ha sagt. Det
kraver ocksa att man lyssnar ak-
tivt. Foljdfragorna staller du gi-
vetvis ocksa genom 6ppna fra-
gor.

Kartlaggningsinstrumentet och
handledningens tillkomst

Detta material ar utformat hosten 2006
av en arbetsgrupp inom Kommunfor-
bundet, FoU Vasternorrland.

| arbetsgruppen har sex av lanets sju
kommuner varit representerade.

Harnésand — Yvonne Sjolander
Kramfors, Ann-Christin Westin
Sollefted, Maria Johansson
Sundsvall, Veronica Marsell
Ange — Susanne Larson
Ornskoldsvik, Britt Westerlund

Arbetet har letts av Yvonne Lofblad,
Ornskodldsviks kommun.

Materialet har granskats och testats
som ett led i utvecklingsprojektet Kom-
petensstegen av samtliga deltagande
bistandshandlaggare i Vasternorrlands
lan.
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Lastips:

"Hélsans Mysterium” Aaron Antonovs-
ky — KASAM-begreppet

Webtips:
Anvandbara sokord

livsstrategier omgivningsfaktorer

coping kasam
salutogent salutogenes,
intervjuteknik halsa
livskvalitet psykologi

psykiska funktioner
stress och psykosomatik

0.S.v.

12



