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Forord

Det har nu gatt nagra ar sedan vi avslutade det utvecklingsprojekt
kring bistandshandldggningen som omnéamns i denna rapport. Utveck-
lingsarbetet som bl.a. mynnade ut i ett kartliggningsinstrument har
pagatt i flera ar och finns ocksa redovisat i en slutrapport (Ronnback
2008). Déaremot har vi inte foljt om och hur instrumentet har imple-
menterats i det praktiska arbetet och om det fatt nagra effekter. Darfor
var det vildigt roligt nér jag fick vetskap om denna C-uppsats och det
ar med gliddje som vi véljer att publicera uppsatsen som en FoU-
rapport.

Rapport dr forfattad av tva studenter — Camilla Soderlind och Cecilia
Berggren - vid socionomutbildningen vid Umea universitet. Det gjor-
de sin praktik inom omsorgsférvaltningen i Ornskéldsvik vid beslut-
och stodenheten och fick dir kontakt med Yvonne Lofblad. Yvonne
har haft en central roll i det kartldggningsinstrument som bistands-
handlidggarna i ldnet utvecklade 2006. Att Camilla och Cecilia valde
att studera hur bistandshandldggarna har tagit till sig och anvint sig av
detta instrument dr en viktig kunskap for savil de som arbetar med
fragan inom socialtjdnsten som for oss inom FoU.

Harnosand den 4 mars 2009

Eva Ronnbick
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Sammanfattning

Socialstyrelsen och Linsstyrelsen har upprepade ganger framfort kri-
tik pa hur handldggningen inom #ldreomsorgen gar till. Kritiken har
handlat om att den enskilde individen inte far en individuell bedom-
ning som utgar fran dess unika behov och livssituation. Under aren
2005 — 2007 genomfordes ett utvecklingsprojekt vid FoU Visternorr-
land dir syftet var att utveckla den individuella behovsbedomningen. I
detta projekt sa skapades ett kartliggningsinstrument med tillhérande
handledning, detta instrument var tinkt att anvdandas som en hjdlp for
bistandshandldggarna inom &dldreomsorgen for att tillimpa en mer in-
dividuell behovsbedomning. Fran 1/9-2008 anviander bistandshand-
liggarna pa beslut- och stodenheten i Ornskoldsvik detta instrument i
sitt dagliga arbete. Vi har i denna uppsats beskrivit handliggarnas
upplevelser av kartliggningsinstrumentet. Vi har anvint oss av kvali-
tativ metod och intervjuat sex kvinnliga bistandshandldggare. Empirin
har analyserats utifran begreppen implementering, helhetssyn, forand-
ringsprocess och var kunskapsoversikt. Det vi kommit fram till i un-
dersokningen idr att implementering endast skett i ett led, och att kart-
laggningsinstrumentet dr forankrat hos bistandshandldggarna men de
har inte forstatt i vilken utstrickning det ska anvéndas. Den forandring
som kartlaggningsinstrumentet bidragit till bland handldggarna ir att
de har utvecklat sitt sitt att kartlagga behov och sitt sitt att dokumen-
tera. Dock har deras syn pa behov, bedomning och beslut inte férénd-
rats.






1 Inledning

Denna uppsats dr en undersokning av bistandshandldggares upplevel-
ser av ett nytt kartliggningsinstrument. Undersokningen dr genomford
pa beslut- och stodenheten i Ornskoldsvik. I detta kapitel kommer vi
att redovisa en bakgrund till varfor ett nytt kartliggningsinstrument
har utarbetats samt en presentation av ildreomsorgen i Ornskoldsviks
kommun. Vi beskriver ocksa varfor vi valt att gora denna undersok-
ning. Kapitlet innehaller dven vart syfte, fragestillningar, precisering
av begrepp, de avgriansningar vi valt att géra samt ansvarsfordelning.

1.1 Bakgrund

1.1.1 Behovsbedomning

Aldreomsorgen i Sverige regleras pa nationell nivd och kommunerna
har ansvaret for dess utformning och genomforande. Det finns ingen
garanti for att en dldre minniska ska fa hjilp och stod fran den kom-
munala omsorgen, detta beviljas forst nér en individuell behovsbe-
domning genomforts. Ansokan om hjélp och stod ska goras av den en-
skilde sokande och ldamnas antingen muntligt eller skriftligt till bi-
standshandldggaren i kommunen som dérefter paborjar utredningen
(Dunér & Nordstrom 2005). Ansokan gors enligt 4 kap 1 § Social-
tjdnstlagen (SoL) som innebdr att den som inte sjédlv kan tillgodose
sina behov eller kan fa dem tillgodosedda pa annat sitt har rtt till bi-
stand av socialndmnden for sin forsorjning och for sin livsforing i 6v-
rigt. Den enskilde skall genom bistandet tillforsikras en skilig lev-
nadsniva. Bistandet skall utformas sa att det stirker hans eller hennes
mojligheter att leva ett sjdlvstandigt liv (Sveriges Lagar 2006). Be-
hovsbedomningen skall enligt Socialstyrelsens allménna rad bygga pa
en helhetssyn pa den enskildes situation, mojligheter och behov dir
sociala, fysiska, medicinska, psykiska och existentiella behov beaktas
(SOSEFS 1998:8). I en dokumentationsstudie kring behovsbedomning
av Lindelof och Ronnbick (2000) konstaterades att endast tva av de
fem behovsomradena var vil tillgodosedda och att de omraden som
rorde personens sociala, psykiska och existentiella behov var osynliga
1 dokumentationen (Lindel6f & Ronnbick, 2004).

Lindel6f och Ronnbéck (2004) lyfter fram att Socialstyrelsen och
Lénsstyrelsen vid upprepade tillfallen framfort kritik pa hur handligg-
ningen inom dldreomsorgen gétt till. Kritiken handlar om att den en-
skilde individen inte far en individuell bedomning som utgar fran det
unika behovet och den unika livssituationen (Lindelof & Ronnbick,
2004). De iakttagelser som ldnsstyrelserna gjort under aren 2006 och
2007 ger en bild 6ver vissa problem- och bristomraden som kan beho-
va atgirdas. Det finns flera tecken som tyder pa att den enskildes indi-
viduella behov inte alltid utreds eller att 6nskemalen eller ansékan



fran den enskilde férhandlas bort. Detta kan ses som en f6ljd av en
strikt tillimpning av kommunernas egna riktlinjer. Socialtjdnstens in-
satser ska anpassas till den enskildes behov men det finns en risk att
kommunens egna utbud av insatser styr vilket bistand som ska bevil-
jas. Den enskildes egna forutsittningar, nskemal och levnadsomstén-
digheter ska végas in i bedomningen av vilka insatser som kan erbju-
das. Bedomningen av vad som anses bist for den enskilde kan i sada-
na ligen komma i skymundan (www.socialstyrelsen.se).

En annan studie som visar pa att dldres upplevda och uttryckta behov
beaktas 1 mindre utstrickning dr Andersson (2004). I hennes analys
framkom att de dldres sociala situation inte bedoms som betydelsefull
i nagon hogre utstrackning. Resultaten visade pa en 6kad standardise-
ring, formalisering och prioritet av medicinska insatser vid behovsbe-
domning.

1.1.2 Utveckling av behovsbedomning i Visternorrland
Kompetensstegen ir en flerarig nationell satsning som har for avsikt
att stodja kommunernas langsiktiga kvalitets- och kompetensutveck-
lingsarbete inom vard och omsorg om éldre. Denna satsning bestod av
sex olika delprojekt och bistandshandldggning och dokumentation &r
en av dem (www.socialstyrelsen.se). Under aren 2005 och 2007
genomfordes ett utvecklingsprojekt vid FoU Visternorrland som fi-
nansierats av kompetensstegen och syftet med projektet var att utveck-
la den individuella behovsbedomningen. Projektet omfattade bi-
standshandldggarna fran Harnosand, Kramfors, Solleftea, Sundsvall,
Ange och Ornskoldsviks kommuner. Utgangspunkt for projektet var
avhandlingen Att fordela bistand — om handldggningsprocessen inom
dldreomsorgen (2004) av Lindel6f och Ronnbick dér det beskrivs
bade svarigheter med att f6lja socialtjinstens mal och intentioner och
dven att den enskilde individen inte alltid far en individuell bedom-
ning som utgar fran det unika behovet och den unika livssituationen
(Ronnbick, 2008).

Utvecklingsprojektet inriktades pa tre omraden och det forsta var
kopplat till lagstiftningen och omfattade det social- och férvaltnings-
rittsliga omradet. Det andra var malgruppens behov och behovstill-
fredstéllelse med fokus pa den enskilde individen och livssituation och
livsstil. Det tredje omradet var utredningsmetodik som handlade om
att utveckla sin egen formaga och medvetenhet i hur man kartlagger
behov och hur man strukturerar och dokumenterar utredningen
(Ronnbick, 2008).

Under projekttiden handlade diskussionerna bland handldggarna ofta

om utredningen, vilka uppgifter de samlade in och vilka uppgifter som
inte samlades in. Deltagarna i projektet hade fatt testa ett bedomnings-
instrument (CAN-A) och det bidrog till att de blev mera medvetna om



utredningen och sjélva kartliggningsfasen. Den information som sam-
las in 1 kartldggningsfasen dr grunden for analys och bedomning i ut-
redningen och en vilstrukturerad kartlaggning underléttar detta. Dér-
efter gjordes en gemensam genomgang kring vilka livs- och behovs-
omraden som ansags kunna och borde inga i en utredning utifran soci-
altjanstlagens krav pa helhetssyn.

Handldggarna uttryckte ett behov av ett mer strukturerat stod 1 utred-
ningen och detta ledde till att en arbetsgrupp bildades, uppgiften var
att ta fram ett stod for utredningen och framforallt kartlaggningen. Ar-
betsgruppen utvecklade ett kartliggningsinstrument med tillhorande
handledning under varen 2006 med utgangspunkt fran den kunskap
som handldggarna erhallit under projekttiden. Detta instrument &dr
tankt att anvidndas som en hjilp till bistandshandldaggarna inom éldre-
omsorgen for att tillimpa en mer individuell behovsbedomning, dir de
sociala och existentiella behoven blir mer synliga (Ronnbéck, 2008).
Fran 1 september 2008 har bistandshandldggarna pa beslut- och stod-
enheten i Ornskoldsvik arbetat utifran det nya kartliggningsinstru-
mentet.

1.1.3 Aldreomsorgep i Ornskoldsviks kommun
Omsorgsndmnden 1 Ornskoldsvik har en virdegrund som lyder: Vi
sdtter brukaren i centrum.

Omsorgsndmndens vision lyder: Vi har ngjda omsorgstagare, stolta
och engagerade medarbetare och trygga medborgare. Genom ett 16-
pande kvalitetsarbetet arbetar omsorgsforvaltningen med att uppna
omsorgsnidmndens vision. God kvalitet skapas genom kompetenta
medarbetare som trivs med sitt arbete vilket ocksa skapar forutsétt-
ningar for att de som nyttjar den kommunala servicen ska bli nojda.
Verksamhetens styrande principer for kvalitetsutvecklingsarbetet ar:
demokratisk styrning, omsorgstagaren i centrum, engagerade ledare
och medarbetare, samverkan och ett 16pande arbete med verksamhets-
utveckling.

Politikerna i omsorgsnimnden har ansvaret for att invanarna i Orn-
skoldsvik far vard och omsorg. Det gor man bland annat genom att
ordna med ildreomsorg och handikappomsorg. Aldreomsorgen ger
hjélp och vard till gamla ménniskor i deras hem eller pa servicehus,
dlderdomshem, sjukhem och gruppboende. Aldreomsorgen har ocksa
ansvaret for att hjdlpa gamla att trina upp sig om de varit sjuka en tid.
Personalen inom omsorgsforvaltningen ser till att gamla och handi-
kappade far den hjélp som politikerna i omsorgsnamnden har sagt att
de har ritt till. Aldreomsorgen omfattar hjilp och stod i hemmet, dag-
verksamhet, boende i servicehus, alderdomshem, sjukhem, gruppbo-
ende och rehabilitering. Inom &ldreomsorgen sa &r en av grundpelarna
att alla har ritt till att leva ett sa bra liv som mojligt och fa uppleva



meningsfullhet och livslust. Detta géller @ven de gamla som kan be-
hova andras stdd for att klara sin vardag. Genom kommunens dldre-
omsorg erbjuds de dldre stimulans och mojlighet till meningsfullhet i
vardagen sa att de som far hjilp eller bor pa nagot sirskilt boende i
kommunens regi kan aldras i trygghet och med bibehallet oberoende.
Om en person behover hjalp med sin dagliga livsforing kan denne an-
soka om hjilp med detta hos kommunens bistandshandlidggare. Bi-
standshandldggaren gor en utredning, bedomer och fattar beslut om,
och hur mycket hjilp personen far. Utredningen utfors i samtycke med
den sokande. Bistindshandliggarna i Ornskoldsvik #r 8 stycken, det
finns dessutom 2 stycken som arbetar med vardplanering och 1,5 som
arbetar med beslut rorande socialpsykiatri och boendestod. Det finns
ocksa en mottagningsenhet med 1 bistandshandlidggare som arbetar
med beslut rorande enbart serviceinsatser. Bistandshandlidggarna har
full delegation ifran omsorgsnamnden. Ndamnden kontaktas endast vid
mycket specifika fall. (www.ornskoldsvik.se)

D4 vi fick i uppdrag av beslut- och stddenheten i Ornskoldsvik att un-
dersoka handldggarnas upplevelser av det nya kartldggningsinstru-
mentet sa upplevde vi att det hir uppdraget var nagot som vi ville ut-
fora. Efter diskussioner med var kontaktperson pa beslut- och stoden-
heten bestimde vi oss for att undersdka handldggarnas upplevelser av
det nya kartliggningsinstrumentet. Vi ville undersoka hur de upplever
instrumentet som helhet och om det har medfort nagra fordndringar i
deras sitt att arbeta och tdnka kring behov. Eftersom instrumentet ny-
ligen har tagits i bruk sa dr det bistandshandldggarnas upplevelser vi
kommer att koncentrera oss pa, brukarnas och verkstéllighetens upp-
levelser ligger utanfor denna undersdkning. Vi har bada erfarenhet av
att arbeta inom dldreomsorg under olika befattningar och vart intresse
inom omradet &r stort. D4 tidigare forskning har visat att utredningar-
na som bistandshandldggare inom &dldreomsorgen gor, brister i att se
till den enskildes individuella och existentiella behov sa anser vi att
det dr ett viktigt omrade att undersoka. Detta for att den enskilde ska
fa ratten till en individuell prévning som baseras pa dess unika behov.

1.2 Syfte

Syftet dr att undersoka bistandshandldaggarnas upplevelser av det nya
kartliggningsinstrumentet vid beslut- och stodenheten i Ornskoldsvik.
Utifran syftet har vi valt foljande fragestéllningar:

¢ Hur upplever bistandshandldggarna implementeringen av det nya
kartldggningsinstrumentet?

e Hur upplever bistandshandldggarna att det &r att arbeta utifran
kartldaggningsinstrumentet?



e Upplever bistandshandldggarna att kartlaggningsinstrumentet har
bidragit till en fordndrad syn pa behov, i sa fall pa vilket sétt?

1.3 Avgransningar

Den hér undersokningen &r ingen totalstudie av handlaggningsproces-
sen utan endast en undersokning av bistandshandléggning kopplat till
kartliggningsinstrumentet. Vi har koncentrerat oss pa bistandshand-
laggarnas upplevelser av denna process och kommer dirfor inte att ha
nagot brukar/klient perspektiv. Undersokningen genomfors endast i
Ornskoldsviks kommun och vi kommer inte att generalisera eller jim-
fora med andra kommuner. Den tid vi har haft till vart forfogande for
denna undersokning har varit begriansad, i och med det sa har vi inte
haft mojlighet att intervjua hela bistandshandldggargruppen utan vi
har valt att intervjua sex stycken bistandshandliggare.

1.4 Precisering av begrepp

Bistandsbedomare/Bistandshandldggare: Tjansteman inom #ldre- och
handikappomsorgen som har till uppgift att bedoma och fatta beslut
om bistand utifran socialtjanstlagen (Lindel6f & Ronnbick, 2004). 1
undersokningen bendmns bada begreppen men inneborden dr den-
samma.

Implementering: Hur beslut omsitts 1 handlande (Sannerstedt, 2003).

Insatskatalog: Lokalt antagna normer for olika insatser som kan eller
far beviljas i en specifik kommun. Dessa kan vara politiskt godkidnda
eller har formaliserats i verksamheten pa ett annat sétt (Lindelof &
Ronnbick, 2004).

Liansstyrelsen: Léansstyrelsen har till uppgift att se till att lagarna foljs,
ansvarar for tillsyn och uppfoljning av insatser inom socialtjanstlagen
samt se till att kommunernas socialtjinster utvecklas
(www.lansstyrelsen.se).

Socialstyrelsen: Socialstyrelsens uppgift dr bland annat att ta fram
normer som baseras pa lagstiftning och kunskap och éven att utova
tillsyn for att se till att normerna foljs (www.socialstyrelsen.se).

1.5 Ansvarsfordelning
V1 har genomfort samtliga delar 1 undersokningen gemensamt och har

tillsammans diskuterat och bestimt vilket innehall som kints relevant.
Da vi kidnner varandra vil och har genomfort flera gemensamma upp-
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gifter tidigare, har vi arbetat i ett 6ppet klimat med denna undersok-
ning, dir feedback och konstruktiv kritik varit tillatet.
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2 Kartlaggningsinstrumentet - i
tva delar

Detta kartldggningsinstrument som tagits fram av en arbetsgrupp be-
staende av bistandshandldggare fran Visternorrland, ar ett resultat fran
de diskussioner kring behov och behovsteorier som uppstatt under den
tid som handlidggarna har arbetat tillsammans. Diskussionerna handla-
de dven om hur utredningarna sag ut och vilka behov som man ofta tar
med respektive inte tar med. De konstaterade att ett stdd i kartldgg-
ningen skulle kunna 6ka till exempel enhetligheten 1 utredningarna.
Detta ledde till att ett kartliggningsinstrument i tva delar arbetades
fram. Delarna bestar av en handledning och en intervjuguide samt en
mall for dokumentation. Nedan foljer en beskrivning av de olika de-
larna baserat pa rapporten: Att ta makten och ansvaret for sin utred-
ning (Ronnbick, 2008).

2.1 Kartlaggning

For att kunna gora en bra utredning &r det viktigt att vara tydlig med
att utredningen bestar av tva faser — kartldggning och bedomning. I
den forsta fasen — kartlaggningen — sa handlar det huvudsak om att
samla in information. Hur omfattande denna datainsamling behover
vara beror bland annat pa vad ansokningen handlar om och komplexi-
teten i drendet. Varje utredning dr unik och det gar inte i forvag att
sdga vad en utredning ska innehalla, det dr nagot som bistandshand-
laggaren far avgora fran fall till fall. Om den sokande 4r osdker pa vad
hans eller hennes behov bestar av, eller om denne inte vet om sina rét-
tigheter sa kan skil finnas att géra en mer omfattande utredning. Kart-
laggningen ska vara den sokandes framstillning av behoven och hur
dessa skulle kunna tillgodoses. Uppgifterna ska i forsta hand komma
fran den sokande sjdlv, men kan dven behdva hidmtas fran andra som
anhoriga, eller andra professionella. En forutséttning for detta &r att
den sokande har limnat samtycke till att information hamtas fran
andra myndigheter eller utomstaende. I kartliggningen dr det viktigt
att det framgar vem som har lamnat uppgifter och vilka som sdger
vad.

2.2. Bedémning

I den forsta delen av utredningen sa koncentrerar man sig pa den so-
kande, det dr hans eller hennes version av sina behov som ska framga.
I nista steg - bedomningen — sa &r det bistandshandldggaren som ska
framtrdda. Hir handlar det om att gora en analys av den data som sam-
lats in, dels for att gora en bedomning av pa vilket sitt behoven kan
tillgodoses, dels for att se om behoven kan anses som skéliga. I be-
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domningen ska allt som kommit fram i kartliggningen bedomas och
provas ifran skilig levnadsniva. Det dr denna del av handldggnings-
processen som dr den mest anstriangande for bistandshandldggaren. En
bra och informativ kartliggning underlittar detta arbete. Hér kan rikt-
linjer och praxis vara till hjilp for handlidggaren for att bedoma skilig
levnadsniva, men det dr viktigt att komma ihag att de inte har samma
virde som en rittskilla.

2.3 Metoder

Det finns flera metoder for att samla in information men de metoder
som framst diskuterades vid utarbetningen av kartlaggningsinstrumen-
tet var intervju/samtal och nédtverksanalys. Andra metoder kan vara
observation och analys av narmiljon. Det finns ocksa ett antal kvanti-
tativa mdtmetoder som kan anvéndas for att bedoma olika sorters for-
magor.

2.3.1 Intervju — samtal

Det vanligaste sittet att undersoka vilka behov som finns &r att ett
samtal dger rum mellan den sokande och bistandshandldggaren. Detta
samtal dr dock inte nagot vanligt samtal utan kan jamforas med ett in-
stitutionellt samtal (Nordberg, 1995). Ett institutionellt samtal definie-
ras som ett samtal mellan en myndighetsperson och en medborgare.
Det handlar om en bedomningssituation dar myndigheten har fullmakt
att agera “grindvakt” for att antingen ge tilltrdde till en forman eller
stinga dorren. Ronnbick (2008) beskriver utifran Nordbergs resone-
mang olika kénnetecken for det institutionella samtalet som skiljer det
fran det vanliga. Det forsta kidnnetecknet dr att &ven om samtalet kret-
sar kring personliga d&mnen sa dr myndighetspersonen en del av det of-
fentliga, da motet ofta sker i offentliga lokaler. Det andra kdnneteck-
net dr att samtalen dr fokuserade. De ér tidsbestimda, schemalagda
och avgrinsade, eftersom de handlar om ett visst &mne. Vidare sa &r
det institutionella samtalet fasindelat i en undersokningsfas, en direkt-
fas och en rapportfas. Samtalet sker vanligtvis med stod av nagon
form av intervjuguide. Man kan likna samtalen med en kvalitativ in-
tervju, med den skillnaden att det #r bistandshandldggaren som styr
vilka fragor som stills, och att samtalet sker oftast i den enskildes
hem.

2.3.2 Nitverksanalys

For att fa en uppfattning om den enskildes livssituation, hur dess om-
givning fungerar och vilka resurser som finns i ndtverket kring den
enskilde, kan en nitverksanalys vara till hjilp. Nétverksanalysen ger
viktig information om individens sociala sammanhang. Att ha nit-
verksperspektiv betyder just att individens sociala sammanhang beak-
tas och detta stimmer vil

13



overens med socialtjdnstlagens syn pa individen och dess behov. De
grundldggande teorierna i nétverksanalysen &r tagna fran systemteorin
som betonar helheten. En persons nitverk ses som ett 6verordnat soci-
alt system dir som indelas i delsystem bestaende av familjen, anhori-
ga, vianner och arbetskamrater. Att forsta hur de olika systemen sam-
spelar och paverkar varandra ar viktigt for att kunna gora en fullstin-
dig analys av nitverket. Att samla in uppgifter om familj och nérsta-
ende ingar ofta i bistandshandldggarens kartldggning, men ofta saknas
kunskaper om vilka uppgifter man ska samla in och varfor. Nitverks-
analysen ritas som en sa kallad ndtverkskarta, och den &r den enskildes
egen bild av dess nitverk. Syftet med den subjektiva nétverkskartan ér
att fanga personer som &r viktiga for den enskilde.

2.4 Instrumentet

Kartldggningsinstrumentet bestar av bade en handledning och en in-
tervjuguide samt en dokumentationsmall f6r gemensam dokumenta-
tion.

2.4.1 Handledning

Handledningen ir tinkt att fungera som ett hjalpmedel for att kunna
anvinda och forsta intervjuguiden. Den klarlagger pa ett lattfattligt
sitt alla de omraden som kan vara aktuella i en ménniskas liv. Dessa
omraden dr beskrivna genom exempel pa frageomraden. Det dr upp
till handldggaren att se vilka omraden som ir aktuella i det enskilda
arendet. Utgangspunkten for kartlaggningsinstrumentet dr konsten att
se till hela minniskan, dér biologiska, sociala, psykologiska och kultu-
rella sidor samverkar och bidrar till att skapa den livskvalitet och hilsa
som den enskilde personen upplever. Kartliggningsinstrumentet dr
tankt att hjdlpa till att istéllet for att utga fran ett kan/kan inte perspek-
tiv, flytta fokus till en niva dér den enskildes mal blir tydliga utifran
vad denne anser vara god hilsa eller livskvalitet. Malet med kartldgg-
ningen &r att tillsammans med den enskilde utforma ett mal for bistan-
det. Detta mal ska som utgangspunkt ha det salutogena synsittet, och
ska pa det sittet ge handldggare och verksamhet en klar bild av bi-
standet ska leda till. Handledningen innehaller rubriker som: Varfor
ett kartliggningsinstrument, handldggarens roll, utgangspunkter, salu-
togent synsitt, Kasam - kinsla av sammanhang, Kasam och coping,
att intervjua, intervjuguide, att formulera mal.

2.4.2 Intervjuguiden

Den intervjuguide som togs fram &r tankt att hjdlpa handldggaren att
fa en struktur i insamlandet av information samt att 6ka enhetligheten
savil mellan handldggare som kommuner. I allménna rad fran social-
styrelsen (SOSFS 2006:5) poingteras att handliggaren maste samla in
nddvindig information anpassade efter vad den enskilde har sokt och
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arendets komplexitet. Det dr handldggaren som far avgora vad som &r
nodvindigt fran fall till fall. Intervjuguiden innehaller dels bakgrunds-
uppgifter, dels de olika livsomradena. Under varje omrade ges exem-
pel pa fragor som kan stillas kring amnet. Det finns inga standardise-
rade fragor eller svarsalternativ. Syftet med fragorna &r att ge en sa
bred bild av varje omrade och innehaller biologiska, sociala, psykolo-
giska och kulturella perspektiv. Genom att fa en uppfattning om vad
som kan behova stirkas eller vart det inte behovs, sa blir bade brister
och resurser synliga. Det ar viktigt i detta perspektiv. Istéllet for att
fraga vad den sokande klarar och inte klarar (kan/kan inte) sa kan
handldggaren med hjilp av intervjuguidens frageomraden fa den so-
kande att sjdlv beritta om sin situation och vad denne skulle behova
hjélp och stod med, eller vad denna vill uppna. I och med att handlig-
garen stiller fran kring hur den sokande skulle vilja att det fungerade
exempelvis med maten, sa utgor detta samtidigt ett underlag for mal-
sattningen med varje insats. Exempel pa livsomraden som behandlas i
intervjuguiden &r: bostad/hushall, mat, ndrmiljo, nirstaende, familj,
socialt nitverk, personlig hygien, hilsa, aktiviteter, trygghet, den en-
skildes fokus.

2.4.3 Dokumentationsmall

Under arbetets gang vicktes fragan om en gemensam dokumenta-
tionsmall for hela ldnet. Att ha olika dokumentationsmallar i varje
kommun, som hade egna strukturer upplevdes omotiverat av arbets-
gruppen, da uppdraget dr samma for alla bistandshandldggare. Ett an-
nat skdl till en gemensam dokumentationsmall var kartliggningsin-
strumentet, som innebdr att fler och delvis nya omraden behandlas.
Kommunernas mallar upplevdes manga ganger som bristfilliga av bi-
standshandldggarna och den information man fick fram med det nya
kartliggningsinstrumentet hade inte nagon given plats i den gamla do-
kumentationsmallen. Istillet for att varje kommun skulle ta fram en
egen mall, sa bildades en arbetsgrupp som skulle ta fram en gemen-
sam mall. Tillsammans med FoU Visternorrland utvecklades en mall
som 1 stort sett foljer intervjuguiden. Det finns dven hjilptexter in-
skrivna till hjdlp for handldggarna dé de beskriver vad som kan inga
under respektive rubrik.
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3 Metod

Syftet med var undersokning &r att undersoka bistandshandlédggarnas
upplevelser av det nya kartlaggningsinstrumentet. En hermeneutisk
vetenskapssyn kanns relevant for oss da vi vill forsoka tolka och forsta
dessa upplevelser. Under denna rubrik beskriver vi den hermeneutiska
vetenskapssynen, val av metod, de etiska dvervidganden vi har gjort
samt diskuterar kvaliteten 1 kvalitativa studier.

3.1 Hermeneutisk vetenskapssyn

I litteraturen beskrivs hermeneutiken som en vetenskaplig riktning dér
den minskliga verkligheten sdgs vara av spraklig natur, och att man
genom spraket kan skaffa sig kunskap. En hermeneutiker menar att
det gar att forsta andra ménniskor, och dven oss sjdlva genom att tolka
hur minskligt liv, existens kommer till uttryck i det talade och skrivna
spraket samt i ménskliga handlingar och livsyttringar. Hermeneutiken
menar att ménniskor har intentioner som yttrar sig i sprak och hand-
lingar och som det gar att tolka och forsta inneborden av. Forforstael-
se, tankar, intryck, kinslor och kunskap ses som tillgangar for att kun-
na gora denna tolkning, och en den hermeneutiska vetenskapssynen
intresserar sig for att forsoka se helheten i forskningsobjektet. Denna
syn kallas holism och kan beskrivas som att helheten bestar av mer dn
bara summan av delarna. Forskaren stéller helheten 1 relation till de-
larna och pendlar ddremellan for att na en sa fullstidndig forstaelse som
mojligt (Kvale, 1997).

3.2 Val av metod

Vart syfte dr att undersoka bistandshandldggarnas upplevelser av det
nya kartldggningsinstrumentet och for att samla in information till var
undersokning har vi valt att anvédnda oss av kvalitativ metod. Den kva-
litativa metoden beskrivs 1 litteraturen som den metod som &r bist
lampad da forskningen vill tolka och forsta till exempel méanniskors
upplevelser av nagot fenomen. Den analys som gors &r verbal. Den
kvantitativa metoden ldmpar sig béttre nédr forskningen innebér mat-
ningar vid datainsamling och analysmetoden &r da statistisk (Patel &
Davidson, 2003). Om var undersokning hade haft till avsikt att mita
och jamfora exempelvis antalet bedomningar som resulterat i annor-
lunda beslut, hade kvantitativ metod varit mer lamplig.

3.2.1 Intervju

Eftersom vi valt en hermeneutisk ansats sa kidndes den kvalitativa in-
tervjun som ett naturligt val av datainsamlingsmetod. Den kvalitativa
intervjun beskrivs av Patel och Davidson (2003) som en intervju dir

fragorna har en lag grad av standardisering, det vill siga, de ger ut-
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rymme fOr intervjupersonen att svara med egna ord. Nér intervjuaren
viljer att stélla fragor i en bestdmd ordning kallas det att intervjun har
en hog grad av strukturering. Viljer ddremot intervjuaren att stélla
sina fragor i den ordning som det faller sig sa kallas det att intervjun
har en lag grad av strukturering. Vi valde att gora intervjuer med en
hog grad av strukturering for att fa en struktur och underlitta det sena-
re arbetet med att skriva ut det empiriska materialet. I och med att fra-
gorna var utformade efter teman och stélldes 1 en viss foljd var en for-
sta kategorisering redan gjord. Denna kategorisering beskrivs vidare
under rubriken tillvigagangssitt. Intervjuerna hade en lag grad av
standardisering da stort utrymme ldmnades at handldggarna att svara
med egna ord. Var avsikt med intervjuerna var att i sa stor utstrack-
ning som mojligt fa ta del av handldggarnas egna upplevelser i forhal-
lande till de teman som intervjuerna behandlade. Ett intervjuformulir
eller en intervjuguide dr lamplig att anvédnda i kvalitativa intervjuer
och kan utformas med 6ppna fragor eller kring teman (Patel & David-
son 2003). Infor de intervjuer vi genomforde hade vi utarbetat en in-
tervjuguide med Oppna fragor kring tre olika teman, implementering,
helhetssyn och fordandringsprocess. Dessa teman var utformade utifran
vart syfte och vara fragestillningar. Implementering valdes for att un-
dersoka om handldggarna ansag att de hade fatt tillricklig information
och utbildning kring hur de skulle anvinda instrumentet. Vi ville dven
undersoka pa vilket sétt handlidggarna upplevde att de fick stod och
forutsittningar for att kunna anvinda kartldggningsinstrumentet, da
detta enligt Sannerstedt (2003) &r faktorer for en lyckad implemente-
ring. Helhetssyn valdes for att undersoka handlidggarnas upplevelser
av instrumentet i sin helhet, och i vilken utstrickning de forstod och
arbetade utifran handledningen, intervjuguiden och dokumentations-
mallen. Enligt Alexanderson (2006) dr det viktigt att forstd metoden
for att kunna anvinda den fullt ut. Forandringsprocess valdes bade for
att undersoka handldggarnas upplevelser vid introduktionen av in-
strumentet och for att se om de hade foréndrat sitt sitt att se pa behov,
kartldggning och bedomning samt dokumentation. Enligt Ronnbéck
(2008) sa dr grundtanken med kartldggningsinstrumentet bland annat
att oka kunskapen och medvetenheten hos handldggarna kring sin roll
och sitt uppdrag.

3.3 Urval

Vid en fallstudie sa gors studien pa en mindre, avgransad grupp. Ett
fall kan vara en individ, en grupp individer eller en organisation. Fall-
studier anvinds ofta ndr man vill undersoka processer och forandring-
ar (Patel & Davidson, 2003). Vi valde att gora en fallstudie pa en
mindre avgransad grupp och med tanke pa den begrinsade tid vi hade
for denna undersokning sa kéindes sex intervjupersoner rimligt. Vid
kontakt med bistandshandldggarnas chef sa diskuterades hur ett urval
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kunde goras och vi framforde att en spridning pa alder, utbildning och
antal ar i yrket hos bistandshandldggarna vore 6nskvirt. Urvalet gjor-
des sedan av handldggarnas chef utifran dessa aspekter. Nackdelen
med att chefen var den som gjorde urvalet skulle kunna vara att de
personer som valdes ut var de som var minst kritiska till kartligg-
ningsinstrumentet, vilket skulle kunna paverka vart resultat. Fordelen
med att chefen gjorde urvalet var att det kunde goras utifran vart ons-
kemal om en spridning pa alder, utbildning och antal ar i yrket. En an-
nan fordel var att chefen hade mdéjlighet att sammanstilla en lista pa
namn och telefonnummer till de handlidggare som var intresserade av
att delta i intervjuerna, vilket underlittade for oss. Aven om chefen
gjorde urvalet sa bedomde vi att fordelarna 6vervigde nackdelarna
och anser att det empiriska materialet speglar bade positiva och nega-
tiva upplevelser av instrumentet.

3.4 Bortfall

Enligt Patel och Davidson (2003) sa kan bortfall under en intervju ske
om respondenten inte besvarar en stélld fraga, eller om nagon av de
tiankta deltagarna av nagon anledning inte kan delta. I var undersok-
ning deltog alla respondenter som tillfragats och de besvarade dven de
fragor som stélldes. Vid transkribering av intervjuerna mérkte vi dock
att ett bortfall uppstatt vid en av intervjuerna, da fyra fragor inte stéllts
till respondenten. Denna respondent var informativ och hennes svar
omfattande, sa vi anser @nda att materialet i denna intervju var rele-
vant.

3.5 Tillvagagangssatt

Nir vi fatt namn och kontaktuppgifter till intervjupersonerna genom
deras chef, sa kontaktade vi dem och gav forslag pa tva datum som
kunde vara lampliga for intervjuer. Vi informerade om vilket @mne in-
tervjun skulle berora, att medverkan var frivillig och att inga uppgifter
som skulle kunna knytas till deras person skulle framga i intervjuerna.
Information gavs d@ven om att vi bada skulle delta under intervjun och
att den skulle spelas in och skrivas ut for att sedan kunna analyseras.
Intervjuerna genomfordes i en lokal pa bistandshandldggarnas arbets-
plats. Fordelen med det var att det var ldtt for handldggarna att ga ifran
sitt arbete och att de kénde till miljon. Nackdelen skulle kunna vara att
de inte vagade delge alla sina tankar och asikter, da de befann sig pa
arbetsplatsen.

Vid intervjutillféllet upprepades informationen om konfidentialitet och
frivillighet &n en gang, bade muntligt och skriftligt. Vi berittade dven
att det bara var vi som skulle lyssna pa inspelningarna och bearbeta
materialet. Handldggarna fick vara e-postadresser sa de kunde kontak-
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ta oss om eventuella fragor skulle uppsta i efterhand. Intervjuerna va-
rade mellan 20-45 minuter och spelades in pa en diktafon. Denna dik-
tafon hade en god kvalitet, inspelningarna hordes vildigt bra och den
var ldtt att anvénda. Intervjuerna utgick ifran en intervjuguide med
Oppna fragor (se bilaga). Intervjuguiden hade utformats i férviag och
utgick ifran tre teman som var kopplade till vara fragestillningar. Des-
sa tre teman var implementering, helhetssyn och fordndringsprocess.
Intervjuerna inleddes med en presentation av oss och dér dven infor-
mation gavs om d@mnet for intervjun, sedan stilldes nagra bakgrunds-
fragor om alder, utbildning och anstillningstid. Dérefter borjade inter-
vjun, vi hade 1 forvig bestimt vem av oss som skulle borja intervjun
och delat upp fragorna mellan oss. Vi upplevde att stimningen under
intervjuerna var avspand. Efter den forsta intervjun var genomford sa
uppticktes att intervjupersonens svar inte foljdes upp 1 tillrackligt stor
utstrackning. Detta var nagot vi forsokte atgirda i de foljande inter-
vjuerna. Vi forsokte dven forklara vara fragor om intervjupersonen
inte riktigt forstod dem och genom att vi hade ldst pa i amnet sa anser
vi att den mojligheten fanns.

Nir intervjun var dver sa gavs intervjupersonen mojlighet att fraga oss
om det var nagot som de undrade dver. Inspelningen fordes sedan Gver
till en cd-skiva for att vi skulle kunna anvinda oss av den insamlade
informationen pa ett smidigt sitt. Intervjuerna skrevs ut i sin helhet.
Kvale (1997) menar att vid intervjuanalys giller det att halla sig till
innehallet i uttalandena och soka forsta vad de sdger om den intervju-
ades livsvérld. Da vi var tva personer som lyssnade och skrev sa kun-
de vi kontrollera att den text som skrevs ner verkligen var den som
hordes pa inspelningen. For att virna om intervjupersonernas konfi-
dentialitet sa utelimnades vissa specifika dialektiska uttal och texten
skrevs i skriftsprak.

Vi borjade sedan med att analysera texten. Enligt Kvale (1997) sa ar
det vanligt vid ett hermeneutiskt angreppssétt att borja analysen av en
kvalitativ intervju med att forst ldsa igenom hela texten, for att sedan
ga tillbaka till vissa teman och sirskilda uttryck for att forsoka utveck-
la dess mening. Direfter atervander man till den helhetliga meningen
av intervjun nu belyst av delarnas férdjupade mening och sa vidare.
Var analys gjordes utifran ett hermeneutiskt angreppssitt. Vi lédste
forst igenom texten i sin helhet och da intervjuguiden utgick fran vara
tre teman implementering, helhetssyn och fordandringsprocess sa var
en forsta kategorisering redan gjord. Dessa tre teman delades i sin tur
in i tre mindre kategorier som var och en fick representera gemen-
samma upplevelser hos handldggarna. Kvale (1997) menar att tolk-
ning av mening i texten avslutas ndr meningarna i olika teman bildar
rimliga monster och bestar av en sammanhzngande helhet. Nir vi sag
att de gemensamma upplevelserna bildade monster och bestod av en
sammanhéngande helhet avslutades tolkningen av texten. Sedan ana-
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lyserades vart empiriska material med hjélp av var kunskapsoversikt
och teoretiska referensram. Analysen redovisas i tre delar och har un-
dersokningens fragestillningar som rubriker. Vid en kvalitativ intervju
ska enligt Kvale (1997) intervjuaren ha gedigen kunskap om temat {for
att kunna uppfatta nyanser i de meningar som kommer till uttryck, och
de olika sammanhang som meningarna &r en del av. Vi anser att vi
under arbetets gang erhallit gedigen kunskap om det tema och den
kontext som undersokningen handlar om. Vi har under arbetet med
texten forsokt att sa langt som det varit mojligt ej utga fran var egen
forforstaelse, detta for att kunna halla oss sa objektiva som mojligt.
Kvale (1997) sdger att uttolkaren bor ha insikt i sin egen forforstaelse
och ta den i beaktan vid tolkningen.

3.6 Etiska reflektioner

Kvale (1997) beskriver nagra av de etiska fragor som bor betidnkas nir
man star infor att genomfora en intervjuundersokning.

1) Den forsta fragan handlar om vilka fordelar undersokningen kan
bidra med. Vi anser att var undersokning kan ge en okad forstaelse
bade kring kartliggningsinstrumentet som sadant, allménna upplevel-
ser av fordndringsprocesser och implementering, men forst och framst
hoppas vi att var undersokning kan bidra med en 6kad kunskap om
vikten av att bistandshandldggarna kan se och uppmérksamma ménni-
skors olika behov. Detta till gagn for alla som behover samhillets
hjilp 1 sin dagliga livsforing.

2) Den andra fragan ber6r hur man kan fa informerat samtycke fran
intervjupersonerna. Vi anser att vi genom att informera om frivillighe-
ten i bade muntligt och i skrift forsidkrat oss om att intervjupersonerna
deltagit frivilligt. Intervjupersonerna har haft mojlighet att fraga oss
om var undersokning och vi har vid den forsta kontakten med dem och
vid intervjutillfillet talat om vad intervjun ska handla om.

3) Den tredje fragan handlar om hur intervjupersonernas konfidentiali-
tet ska skyddas. Vi anser att genom att ej ta med nagra personuppgif-
ter i var undersokning, och att i vart utskrivna empiriska material skri-
vit i skriftsprak sa har vi skyddat intervjupersonernas konfidentialitet.

4) Den fjarde fragan handlar om vilka konsekvenser undersokningen
far for dem som deltar. Vi kan inte se att nagra konsekvenser skulle
kunna uppsta for de som deltagit da inga personuppgifter framgar i
undersokningen.

5) Den femte fragan lyder: hur kommer forskarens roll att paverka un-
dersokningen? Vi anser att vi under undersokningen forsokt halla oss
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objektiva, men det dr ingen garanti for att vi har lyckats fullt ut. En
mainniskas forforstaelse finns alltid med, men eftersom vi hela tiden
varit medvetna om detta sa har vi forsokt att inte lata forforstaelsen
farga var undersokning. Vi har genom hela processen forsokt halla en
god kvalitet i alla steg och @ven redovisat dessa i undersokningen
(Kvale, 1997).

3.7 Kvalitet i en kvalitativ studie.

I kvalitativa studier diskuteras validitet och reliabilitet likvil som 1
kvantitativa studier men orden har en annan innebdrd. Reliabilitet och
validitet i kvalitativ forskning dr sa sammanflitade att kvalitativa
forskare sillan anviander begreppet reliabilitet. Begreppet validitet far
istdllet en bredare innebdrd. Validiteten 1 en kvalitativ studie géller
inte enbart i sjdlva datainsamlingen utan genomsyrar hela forsknings-
processen. Detta kan yttra sig i hur forskaren klarar av att anvénda sig
av sin forforstaelse, att forskaren vid datainsamling lyckas skaffa sig
underlag for att gora en trovérdig tolkning av det studerade fenome-
net. Vidare kopplas validitet i hur forskaren kunnat fanga det motsa-
gelsefulla och det som dr mangtydigt, till exempel relationen mellan
det normala, det typiska och det speciella. Den tolkning som fram-
stélls har givetvis betydelse, tillfor den verkligen kunskap om det stu-
derade. Da varje kvalitativ studie kan ses som i viss man unik, sa &dr
det viktigt for kvaliteten i en kvalitativ studie att forskaren noga be-
skriver forskningsprocessen. Detta for att de som tar del av resultaten
ska kunna bilda sig en uppfattning om hur forskaren har gatt tillvéiga.
Det hir innefattar hela processen, fran hur forskningsproblemet har
uppkommit, forskarens forforstaelse, pa vilket sitt teoretisk kunskap
haft betydelse, hur urvalet gatt till, i vilket sammanhang och i vilka si-
tuationer studien genomforts, hur information samlats in, till hur ana-
lysen gatt tillvdga och hur resultatet redovisas. Har den kvalitativa
studien forfattats med detta i atanke kan detta stirka vad som menas
med validitet i kvalitativa studier (Patel & Davidson, 2003). I var un-
dersokning beskriver vi i inledningen i vilket sammanhang och vilka
situationer som undersokningen har genomforts. Hér beskrivs ocksa
hur forskningsproblemet har uppkommit, och en beskrivning ges dven
av var forforstaelse och anledningen till varfor vi valt att gora under-
sokningen. I metodavsnittet redovisas vart tillvigagangssitt, metod
och urval. Vi har anvint var kunskapsoversikt och teoretiska referens-
ram for att analysera den insamlade empirin och resultatet redovisas i
kapitlet analys, med undersokningens fragestillningar som rubriker. I
och med att vi noggrant forsokt redovisa alla steg i forskningsproces-
sen sa menar vi att detta kan stdrka validiteten i var undersokning.
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4 Kunskapsoversikt

Vi inleder detta kapitel med en kort beskrivning av socialstyrelsens
allménna rad utifran Lindelof och Ronnbicks avhandling, for att sedan
redovisa tidigare forskning i omradet av forfattarna Katarina Anders-
son och Eva Hellstrom Muhli. Med innehallet i kunskapsoversikten
vill vi belysa att det finns en tendens till att handldggarna viljer att
bortse fran den enskildes behov och 6nskemal. Behovsbedomningen
ar manga ganger avgjord pa forhand, genom att handldggarna i stéllet
for att bedoma utifran behov viljer att utga fran kommunala riktlinjer.
Om den enskilde inte kan definiera sina behov och det heller inte gors
av handldggaren, vem &r det da som ansvarar for kartlaggning och be-
domning av behov?

Lindelof och Ronnbéck (2004) sdger att enligt socialstyrelsens all-
ménna rad sa ska behovsbedomningen utga fran en helhetssyn pa den
enskilde individens situation och mdjligheter dér dven de sociala, fy-
siska, medicinska, psykiska och existentiella behoven ska beaktas. De
allménna raden &r i princip de enda formellt reglerade riktlinjer som
bistandshandldggarna inom &dldreomsorgen har att forhalla sig till. Det
innebir att handldggaren besitter en stor handlingsfrihet och tanken &r
att handldggaren utifran sin kunskap ska kunna genomféra en indivi-
duell provning som tar hédnsyn till individens specifika forhallanden.
Vidare menar Lindel6f och Ronnbick att den individuella provningen
inte gors vid en ansokan om bistand, utan handldggaren gor en prov-
ning genom att beddma om den hjédlp som den sokande ansoker om
finns i det kommunala utbudet. Utbudet bestar av en sa kallad insats-
katalog, dir kommunens lokala riktlinjer finns nedskrivna. Insatskata-
logen kan ocksa existera som en tyst” 6verenskommelse som alla
tycks kénna till. Handldggarna tycks vara omedvetna om insatskatalo-
gens funktion, Lindelof och Ronnbick menar att insatskatalogen bi-
drar till att begriansa handlidggarnas handlingsutrymme. Detta behdver
dock inte innebdra att den hjidlpsokande blir utan hjilp da handligga-
ren kan omvandla och anpassa ansokan till att passa insatskatalogens
innehall. Det hir innebir att den enskildes individuella behov inte tas i
beaktande (Lindel6f & Ronnbick, 2004). Det man kan se ar att insats-
katalogens begrinsande funktion bidrar till att begridnsa handldggarnas
handldggningsutrymme, och att den enskildes individuella provning
uteblir.

Nedan foljer en redovisning av Katarina Anderssons tidigare forsk-
ning, som bland annat tar upp att handlidggarna inom dldreomsorgen
inte ser till den enskilde individens behov. Andersson (2007) tar fasta
pa begreppen tid, behov och kon for att kunna tolka och forsta bety-
delser och konsekvenser av en foridnderlig hemtjanstverksamhet. I
hennes resultat framkommer att tolkning av lagar var det viktigaste
stdllningstagandet i bistandsbedomarnas arbete. Det fanns forvént-
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ningar pa dem att handla i enighet med lagen och att de skulle vara
aterhallsamma med offentliga medel. Bistandsbedomarna menade att
genom en korrekt bedomning utifran lagen sa antog de att réttvisa
hade skipats och att de hade handlat ritt. Bistandsbedomarna hade
vildigt liten och sporadisk kontakt med den dldre. For att bedoma den
dldres behov samt fa en uppfattning om livssituationen avsattes unge-
far en timme och den éldres behov och 6nskemal framstod inte som
centrala vid behovsbedomningen. Behov och vad innehallet i ett be-
hov kan vara var inte heller nagot som det talades om, istillet omtala-
des behov som en hjdlpinsats som ofta utgick fran en mall upparbetad
av kommunen och gruppen sjélv. Det handlade ofta om att kunna hitta
andra 16sningar for de édldres hjdlpbehov, detta for att kunna spara
pengar at kommunen. Det efterstriivas dven riktlinjer i tolkningen av
behov och vad som ir att betrakta som individuella behov.

Behov kan anges som normativa bestimningar, upplevda behov och
komparativa behov. Inom socialt arbete antar behovsbegreppet en
normativ karaktir da det dr professionella och experter som definierar
vad ett behov &r. Upplevda behov jamstills med 6nskemal och ges ej
stort utrymme. Uttryckta behov inkluderar upplevda behov men inne-
fattar ett aktivt handlande av individen. Komparativa behov syftar i
praktiken till att jamfora de som far bistaind med dem som inte far det.
Andersson ser en forskjutning av behov mot att bli alltmer komparati-
va inom dldreomsorgen. Standardiserade insatser anvénds alltmer vid
behovsprovningar till nackdel for de dldres egna dnskemal och behov.
I dagens dldreomsorg adr det inte en sjélvklar rittighet att fa hjalp med
det man anser sig vara i behov av. Forskningen visar pa att behovsbe-
domningen standardiseras och utformas enligt kommunernas riktlinjer
(insatskatalog). Denna standardisering menar Andersson innebir pro-
blem for de dldre. Dels minskar de dldres inflytande och delaktighet i
insatserna, dels darfor att detta medfor att ett behov maste vara kint.
Nya grupper av dldre ned nya behov kan fa svart att fa hjalp ifran dld-
reomsorgen. Andersson pekar pa denna problematiska behovsbedom-
ning som bygger pa redan kédnda behov da dessa dven ska omtolkas av
utforarna, det vill sdga vardare och underskoterskor. Utforarna kanske
viljer att inte folja bistandshandldggarnas beslut som de #r formulera-
de, saledes kan de “omformulera” besluten och i och med detta raddar
de behovsbedomningsreformerna fran att framsta som byrakratiska
och ineffektiva (Andersson, 2007).

I Anderssons artikel Det giller att hushalla med kommunens resurser -
bistandsbedomares syn pa dldres sociala behov (2004) framkom att
tydliga gemensamma riktlinjer betydde mycket for hur de édldres be-
hov skulle tolkas. Aven ekonomiska argument fordes. Andersson me-
nar att det fanns en dubbelhet och ambivalens i bistandsbedomarnas
resonemang da det inte ledde in pa de éldres behov, nir det dnda
stundvis framskymtade en medvetenhet om de dldres behov och socia-
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la situation foredrog man att bortse fran det. De dldres sociala situa-
tion bedomdes inte som betydelsefull i nagon hogre utstriackning vid
behovsbedomningen, vilket Andersson menar visar pa en avsaknad av
ett socialt perspektiv i behovsbedomningarna.

Slutligen redovisas en beskrivning av det samtal som sker i métet med
den enskilde vid behovsbedomningen utifran Ulla Hellstrom Muhlis
tidigare forskning. Samtalet som sker mellan bistandshandliaggare och
den enskilde sker pa helt ojamlika grunder, da parterna har skilda kun-
skaper, erfarenheter av situationen och mgjligheter att uppfatta den
andres perspektiv. Bistandshandldggarens roll som myndighetsrepre-
sentant innehaller flera uppgifter. Det géller for handldggaren att vara
tydlig med vilken roll han eller hon har, for att den enskilde ska forsta
inneborden av motet. Men det géller ocksa for handldggaren att med
sin kartliggning undersoka vilka behov som den enskilde vill och kan
prata om. Avhandlingen Att Overbrygga perspektiv- en studie av be-
hovsbedomningssamtal inom &dldreinriktat socialt arbete av Ulla Hell-
strom Muhli (2003) beskriver de behovsbedomningssamtal som dr en
del av bistandshandldaggarens myndighetsutovning. Samtalet mellan
handldggare och &dldre personer kan ses som en kommunikativ verk-
sambhet eller praxis som producerar dldreomsorg. Bada parterna gor
kommunikativa handlingar med varandra och for att samtalen ska
kunna forstds, behover ett sammanhang bestaende av kontextuella re-
surser och processer beaktas. Behovsbedomningssamtalet bestar av fa-
serna oppning, inramning, kartldggning, information och radgivning,
samtalets avgorande moment samt avslutning. Genom en indelning av
samtalet i faser ges ett monster som gor samtalet forstaeligt.

Avhandlingens resultat visar att introduktionen oftast gjordes pa ett
tydligt sétt och att tydligheten bekriftades av den dldre. Da introduk-
tionen gjordes pa ett otydligt sétt uppfattade den éldre inte syftet med
motet och inte heller vem den besdkande personen representerade. [
den situationen sa vet inte den #ldre vad den ska prata om eller vad
den besokande vill med motet. Uppgiften i fasen “kartliggning av be-
hov” dr att samla data utifran olika perspektiv Kartliggning av den
dldres egen formaga att klara av vardagslivets funktioner samman-
hinger med handlidggarens egna kunskaper och intresse av att hitta
16sningar till det som é&r svart for den édldre. Om den dldre inte kan de-
finiera sina omsorgsbehov och det inte heller gors av handldaggaren,
vem &r det da som ansvarar for kartliggning av behov och bedomer
problemldsningar samt beslutar om insatser. I fasen “samtalets avgo-
rande moment” finns strategier for behovsbedomning sett ur ett insti-
tutionellt perspektiv. Dessa strategier syftar till att géra myndighetsut-
ovningen begriplig for den éldre och att transformera den dldres om-
sorgsbehov till institutionella abstraktioner. Uppgiften for handldgga-
ren i denna fas dr att summera och diagnostisera vad parterna har
kommit fram till samt att avge en bedomning av behoven. I viss man
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ar denna fas en viandpunkt i samtalet och utgor ett kritiskt moment. Da
handldggaren sammanfattar underlaget for den édldre kan detta uppfat-
tas som ett beslut, det visar pa vikten av att handldggaren maste vara
tydlig i vad hon vill astadkomma i drendet. Handldggaren maste gora
klart for den dldre att den beddmningen som gors dir inte &r ett beslut.
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5 Teoretisk referensram

Under denna rubrik beskrivs de teoretiska begrepp som legat till grund
for analysen av vart empiriska material.

5.1 Implementering

Vi vill med denna undersokning visa pa de olika processer som sitts i
rorelse vid implementering av ett nytt arbetsmaterial 1 en verksamhet,
och vad som kan vara viktigt att tdnka pa for att budskapet med ar-
betsmaterialet ska na fram till anvindarna (i det hir fallet bistands-
handlidggarna). Har presenteras begreppet implementering med hjélp
av forfattarna Karin Alexanderson, Anders Sannerstedt och Evert
Vedung. Begreppet implementering anvinds i denna undersokning for
att belysa viktiga faktorer som kan hamma eller framja implemente-
ring av nya metoder.

Forfattaren Karin Alexanderson (2006) beskriver 1 sin avhandling Vil-
ja Kunna Forsta forhallanden som antingen frimjade eller himmade
implementeringen av metoder for systematisk dokumentation, upp-
foljning och utvirdering 1 socialtjidnstens individ- och familjeomsorg.
I studien har Alexanderson utgatt fran atta huvudfaktorer som identifi-
erats som betydelsefulla for implementeringsresultat. Dessa ér:

1. Programteorins giltighet

2. Programteorins genomforande- forsta, kunna, vilja

3. Historisk bakgrund- forankring, fordndring av arbetssitt

4. Metodernas/insatsens tydlighet, relevans, teknisk komplexitet

5. Klienternas vilja och forstaelse

6. Implementeringsorganisationens stabilitet, personalens kvalifikatio-
ner, ledarskap

7. Kontroll av utvirderingens kvalitet

8. Insatser av andra aktorer - Ovrig omgivning, medborgare, massme-
dia, intresseorganisationer.

Av studiens resultat framgar att de forhallanden som hdmmat imple-
menteringen kunde till storsta delen hénvisas till punkt 2. Alexander-
sons resultat visade att personal som tillkom under projektets gang och
som inte fick tillricklig utbildning i de nya metoderna, hade svarare
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for att anvinda dem. Detta var en faktor som himmade implemente-
ringen. Vidare visar avhandlingen att de arbetsgrupper som upplevde
att de inte fick tillrackligt med hjélp och stod fran chefer och politiker
samt upplevde brist pa tid och stor arbetsbelastning, hade svarare att ta
till sig och arbeta efter de nya metoderna. Resultatet visade dven att
om det var hog personalomsittning under projekttiden, och det fanns
personal som inte trivdes pa arbetsplatsen sa prioriterades inte an-
vindningen av dokumentationsmetoderna av dessa grupper. Detta an-
sags vara ytterligare faktorer som himmade implementeringen.

Forhallanden som dédremot frimjade implementeringen kunde hinvi-
sas till punkterna 2 och 4. Om personalen fick bra utbildning i doku-
mentationsmetodernas anviandning och det fanns en hog trivsel pa ar-
betsplatsen och med arbetsuppgifterna, sa frimjades implementering-
en av de nya metoderna. Vidare beskriver Alexanderson att om perso-
nalen hade en positiv instédllning till dokumentationens anvéandbarhet,
och upplevde att metoderna bidrog till att ge en bred bild av klientens
situation sa fraimjade detta dven implementeringen. Andra faktorer
som paverkade resultatet i en positiv riktning var att metoderna ansags
som relevanta for det arbete som socialarbetarna utférde och att meto-
derna gav dem pedagogiska fordelar i klientarbetet.

Begreppet implementering forklaras dven av Sannerstedt (2003), som
genomforande av politiska beslut. Med detta perspektiv sa utgar San-
nerstedt ifran att beslut bor genomforas enligt beslutsfattarnas foresat-
ser. Det kan fOrvéntas att politikerna styr och forvaltningarna verkstal-
ler. Denna standpunkt kan litt forankras i demokratisk teori; det vill
sdga i demokrati sa dr det medborgarna, eller deras valda foretradare
som i enlighet med fri asiktsbildning fattar de grundliggande politiska
besluten. Demokrati innebir vidare att det forvéntas att forvaltningen
respekterar och foljer de folkvaldas beslut. For att forklara begreppet
implementering vidare sa foreslar Sannerstedt (2003) att man anvin-
der sig av en teoretisk modell, den klassiska styrningsmodellen. Den
innebdr att det finns tva roller i det politiska livet. Dessa dr beslutsfat-
tarrollen och verkstéllarrollen. Skillnaden hir &r analytisk, en och
samma aktor kan ses som bade beslutsfattare och verkstillare. Social-
namnden kan ses som ett exempel pa detta. Namnden kan ses som till-
ldmpare, istillet for verkstillare. Istillet for att anvinda begreppet “att
verkstilla” kan vi anvidnda begreppet tillimpning, genomforande —
implementering. For att beskriva forhallandet mellan beslutsfattare
och verkstillare, kan vi anvédnda begreppen styrning och kontroll. Be-
slutsfattaren kan genom styrning paverka verkstillarens genomforande
av de politiska besluten. Genom kontroll kan sedan beslutsfattaren fa i
efterhand fa information om hur verkstillaren har f6ljt styrningen. For
att kunna forklara implementeringsproblem dar beslutsfattarens styr-
ning inte foljs kan man ta hjilp av att granska ett antal forutsittningar
som bor vara uppfyllda for att man ska kunna forvinta sig att imple-
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menteringen sker enligt beslutsfattarens avsikter. 1) Se till att den som
ska implementera insatsen inte kan missuppfatta beslutsfattarens av-
sikter med insatsen. Den direkta styrningen ska vara tydlig. 2) Se till
att den indirekta styrningen dr lampligt utformad. Strukturen av im-
plementeringen bor ej vara for komplicerad. Det ska tydligt framga
var ansvaret ligger. De som ska genomfora implementeringen ska ha
tillrackligt med tid och andra resurser till sitt forfogande. 3) Se till att
implementeraren gillar beslutet och har motivation att forsoka genom-
fora det enligt avsikterna. Omotiverade implementerare &r ett sidkert
tecken pa att det kommer att uppsta brister i styrningsfoljning. 4) Se
till att implementeringen gar att kontrollera. Det dr viktigt att besluts-
fattaren far information hur styrningen foljs. 5) Se till att externa akto-
rer inte forsvarar tillimpningen. Andra aktorer kan ha intresse av att
paverka implementeringen i en annan riktning dn den som beslutsfat-
taren planerat. Vi kan ocksa rikta intresset mot tillimparen. Sanner-
stedt (2003) ndmner tre villkor for att kunna genomféra en lyckad im-
plementering. Tillimparen ska kunna forstd beslutet, detta innebar att
den direkta styrningen ska vara entydig. Tillamparen ska kunna
genomfora beslutet, det vill siga tillimparen ska ha de resurser som
krdvs for att kunna genomfora beslutet, det kan handla om lokaler, ut-
rustning, personal, pengar och tid. Vidare forutsitts att omgivningen
inte forhindrar tillimparens styrningsfoljning. Det sista villkoret inne-
bar att tillimparen ska vilja genomfora beslutet. Tankegangen ir att,
om tillimparen forstar beslutet och dess intentioner, och har tillrdckli-
ga resurser i olika avseenden, sa kommer beslutet att genomforas som
det var tdnkt, forutsatt att tillimparen vill gora det. Oavsett hur tillim-
paren har de forutséttningar som kréavs for att kunna genomfora en
lyckad implementering finns i alla organisationer en inneboende trog-
het. Dérfor kan implementering vara problematisk och det kan ta 1ang
tid innan en utvirdering av en reform kan ske. Trogheten i organisa-
tioner brukar forklaras genom att deras beteende styrs av kulturbe-
stamda regler som visar sig 1 handlingsrutiner. Rutinerna ger handlan-
det en regelbundenhet och innebord. Dessa rutiner reflekterar ocksa
organisationens virderingar, verklighetsuppfattningar, intressen och
forvantningar. Allt detta medfor att organisationer &r svara att foridndra
utifran, och att de visar sitt motstand eller sin troghet, nir de stills in-
for krav att implementera nya reformer (Sannerstedt, 2003).

Vedung (1998) beskriver ocksa implementering i termer av forstaelse,
formaga och vilja, det vill sdga i vilken utstrackning deltagarna har
kunskap om och forstatt meningen av insatsen samt kan och vill fora
ut de beslutade atgirderna i praktiken. Berorda deltagares forstaelse av
satsningen paverkar dess resultat. Forstaelse anvinds av forfattaren i
betydelserna kiinna till och begripa innebérden av. En genomford in-
sats kan vara aldrig sa entydigt utformad, men kommer inte att kunna
implementeras som det var tinkt om de berdrda deltagarna inte kidnner
till den eller aldrig lyckas begripa inneborden av den. Vedung (1998)

28



beskriver en faktor i begreppet implementering som kallas brukar-
medverkan — om brukarna av den genomftrda insatsen, hir bistands-
handldggarna, far medverka i genomforandet av det offentliga foreta-
get, sa kan insatsen, eller hir kartlaggningsinstrumentet ges legitimitet
genom att handldggarna ként sig delaktiga under utarbetningen av in-
strumentet. For att en implementering ska kunna genomforas dr en
god forankring avgorande for resultatet. Den andra delfaktorn som in-
verkar pa resultatet for implementering &r de berérda deltagarnas for-
maga att anvinda onskade atgirder, hir kartlaggningsinstrumentet.
Formaga betyder i detta sammanhang resurser. Det kan rada brist pa
pengar, vilket innebér att man inte kan anstélla tillrdckligt med perso-
nal for att den nya insatsen ska kunna genomforas. Aven om det finns
personal och tid, sa kan den tekniska utrustningen vara bristfillig. De
berdrda deltagarnas vilja inverkar ocksa pa resultatet. Vedung (1998)
diskuterar detta i termer av att byrakraterna inte dr underdaniga tjana-
re, utan myndiga herrar. De skapar sin egen politik. Ett exempel kan
vara att om de som ska genomfora den implementerade insatsen, 1 det-
ta fall bistandshandldggarna inte tagit till sig denna, utan hyser tvivel
om lampligheten hos insatsen, sa kan detta inverka negativt pa genom-
forandet

5.2 Forandringsprocess

Begreppet foriandringsprocess har vi himtat ifran Jacobsen och Thor-
svik (2006) och det anvinds i denna undersokning bade for att under-
sOka handldggarnas upplevelser vid introduktionen av instrumentet
och for att se om de hade foridndrat sitt sitt att se pa behov, kartldagg-
ning och bedomning samt dokumentation. For att forklara hur fordnd-
ringar kan upplevas, och hanteras i en organisation sa anvénder vi oss
av Jacobsen och Thorsviks fordndringsbegrepp. Vi har inte anvint
alla faktorer i analysen men presenterar dnda dessa for att ge en hel-
hetsbild av begreppet som sadant.

Enligt Jacobsen och Thorsvik (2006) sa innebir fordandring i manga
fall nytdnkande, man ska gora nagonting nytt. Forandring kan handla
om forhallanden sasom forindring av uppgifter, mal eller strategier.
Fordndring 1 hur arbetsuppgifter delas upp och samordnas och dven
fordndring av organisationens kultur, vilket kan innebéra dndrade an-
taganden, normer och virderingar. Dessa former av fordndring leder
till att interna maktforhallanden i organisationen fordndras och organi-
sationen dndrar sitt forhallande till omvirlden. En planerad fordndring
forutsitter enligt Jacobsen och Thorsvik (2006) tva centrala element.
Det forsta dr att organisationen maste ha ett relativt klart mal for vad
den vill, det andra &r att det forutsitter relativt siker kunskap om tre
centrala forhallanden:
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1. Behov av foriandring. Organisationen maste ha en klar kunskap om
problem som de métt, da fordindringen ska vara I6sningen pa dessa
problem och utmaningar.

2. Atgﬁrder eller 16sningar. Organisationen maste ha kunskap om vilka
medel som de kan anvénda for att 16sa de problem som de star infor.

3. Effekter av olika atgédrder. Organisationen maste vara relativt saker
pa atgirderna som de vidtar och effekterna som dessa leder till. Det &r
forst da man kan veta om atgirderna 16ser problemet.

De flesta fordndringar moter motstand, men allt motstand &r inte lika
starkt. Ju mer omfattande en fordndring &r och ju fler grupper som blir
paverkade av den, desto starkare motstand kan det bli. Utmaningen i
valet av fordndringsstrategi dr att hitta den strategi som kan minimera
motstandet.

Forindringar moter ofta motstand som i manga fall har sitt ursprung i
att individen forsvarar nagot som &r vilként, som de anser dr rétt och
riktigt. Jacobsen och Thorsvik (2006) lyfter fram tio orsaker till att det
ofta uppstar motstand vid férdndringar.

1. En fruktan for det okénda. En fordndring innebér att man gar fran
ett sikert tillstand, som personen vet nagot om, till en situation dir
osdkerhet uppstar. Man konfronteras med det okidnda och det tryggaste
ar att halla pa det man har for man vet aldrig vad man fér. En rédsla
till foljd av fordndring kan leda till ett motstand mot senare forand-
ringar.

2. Brott mot ett psykologiskt kontrakt. En fordndring leder ofta till att
man maste fordndra de formella kontrakten mellan individen och or-
ganisationen. Ett anstillningskontrakt innehaller upplysningar om de
uppgifter som befattningen omfattar, exempelvis vilka regler och ruti-
ner som maste f6ljas. Ett nytt kontrakt innebdr en omforhandling av
det tidigare kontraktet, vilket individen kan motsitta sig.

3. En forlust av identitet. Den enskilde kan ha skapat en speciell me-
ning genom arbetet, vilket innebér att man identifierar sig med det
som man har sysslat med. En férdndring i organisationen kan leda till
att det fasta meningsmonstret som upparbetats under en lang tid bryts.
Den enskilde kan kinna att en del av den egna identiteten gar forlorad
i och med att organisationen foréndras.

4. Forandring av den symboliska ordningen. Anstéllda maste byta

kontor, vilket upplevs tungt av manga. Kontoret &r ett stille dar man
kinner sig hemma och det ir inget man ldmnar utan kamp.
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5. Andrade maktforhallanden. Vissa motsitter sig fordndringar for att
de ser att deras mojlighet till inflytande minskar och de som forlorar
makt dr de som ofta motsitter sig fordndringar.

6. Krav pa nyinvesteringar. En foréndring i organisationen kan inne-
béra att enskilda stélls infor krav pa ny kunskap och kompetens, vilket
kan vara tungt for de flesta.

7. Dubbelarbete. Manga reagerar pa foriandringar genom att papeka att
de kréaver for mycket 1 arbete och resurser och man vill inte utfora fler
arbetsuppgifter inom ramen for en normal arbetssituation.

8. De sociala banden bryts. En foridndring kan innebéra att sociala
band bryts, man kan tappa kontakten med kollegor som man har job-
bat ihop med under en lang tid. En av de starkaste motstand mot for-
dndringar &r ridslan att sociala band ska brytas.

9. Ett hot om personlig forlust. Fordndringar kan innebédra ekonomiska
konsekvenser for individer, jobb kan forsvinna och anstéllda blir ar-
betslosa. Forandringar kan ocksa paverka karridarmojligheterna, férre
mojligheter till avancemang.

10. Externa aktorer vill ha stabilitet. Fordndringar i organisationer pa-
verkar inte bara interna parter i organisationen utan dven externa in-
tressenter berors. En fordandring inom en organisation far ofta konse-
kvenser for andra organisationer.
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6 Empiri

I detta kapitel redovisar vi vart empiriska material. Vi har valt att dela
in empirin under tre rubriker for att fa en tydlighet och struktur. Dessa
rubriker dr: implementering, helhetssyn och fordndringsprocess. Un-
der rubriken implementering redovisar vi empirin kring hur bistands-
handldggarna har upplevt implementeringen av kartldggningsinstru-
mentet. Under helhetssyn redovisar vi empirin som visar hur bistands-
handldggarna upplever att det &r att arbeta utifran kartlaggningsin-
strumentet. Under rubriken fordndringsprocessen redovisas bistands-
handlidggarnas upplevelser av den fordndring som skett i deras sitt att
arbeta efter implementeringen av instrumentet. Vi belyser bistands-
handldggarnas upplevelser med hjélp av citat ur intervjuerna och har
valt att endast ta med den empiri som vi funnit relevant utifran vart
syfte och fragestillningar.

6.1 Implementering

Under tiden som kartlaggningsinstrumentet var under utarbetning upp-
levde bistandshandldggarna att de fick 16pande information om hur
processen framskred. De fick dven mdjlighet att 1 grupp titta ndrmare
pa andra typer av Kkartliggningsinstrument och fa ta del av hur tankar-
na gick kring det nya kartldggningsinstrumentet. Detta upplevdes po-
sitivt da bistandshandldggarna fick mojlighet att f6lja med i processen
da kartlaggningsinstrumentet arbetades fram.

"Det togs upp ofta, I6pande information om var de var och hur det
gick och hur tankarna var framat, sa att vi skulle hanga med i pro-
cessen.”

Det forekom dven upplevelser av att det ibland blev for mycket infor-
mation. En bistandshandldggare menade att det kommer sa mycket ny
information i deras arbete att hon inte hinner tdnka pa det som dr un-
der utarbetning.

"Man fick ju information men man brydde sig vél inte s& mycket.”

Implementeringen av kartliggningsinstrumentet innebar manga tankar
och funderingar hos manga av bistandshandldggarna. Nér de skulle
borja arbeta med kartliggningsinstrumentet upplevde de att det var lite
stress och oro i1 gruppen. Det kdndes som en stor fordndring i borjan
och de visste inte om de skulle dndra hela sitt sétt att tinka kring ut-
redningsprocessen eller hur de skulle gora. Med tiden har de insett att
deras tankesitt &r samma som tidigare men att de har utvecklat det lite
och i och med det far en bittre forstaelse for vad de gor. En bistands-
handldggare berittar att hon tycker att 6vergangen till det nya kart-
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laggningsinstrumentet har gatt bra och menar vidare att det till stor del
berodde pa att de fick en bra genomgang i samband med att de skulle
borja arbeta med kartliggningsinstrumentet. Det forekom dven upple-
velser av att Overgangen har varit trog, det har forekommit mycket
fragor och funderingar i bistandshandldggargruppen. Denna troghet
skulle enligt intervjuerna ha sin orsak i att de som bistandshandldggare
har haft ett visst sitt att tinka kring utredningsprocessen och nér det
da kommer nagonting som &r nytt sa kan det vara svart att tinka om.

"Jag har upplevt och jag har kant att det finns fler med mig som har
upplevt att det har varit rérigt, lite mycket pa en gang.”

"Man har kanske inte riktigt an foérstatt i vilken utstrackning man ska
anvénda det och vad som férvantas av en.”

"Jag tycker att det har varit en smidig évergang.”

"Jag tror att det har varit lite trogt faktiskt, mycket fragor och funder-
ingar.”

Nir kartliggningsinstrumentet var klart och det var bestamt att bi-
standshandldggarna skulle arbeta utifran det sa upplevde de flesta av
dem att de fick rikligt med information om hur kartldggningsinstru-
mentet skulle anvindas. De fick mgjlighet att 6va och bekanta sig med
instrumentet. Intervjuerna visar att bistandshandldggarna upplever att
de gick systematiskt igenom instrumentet, och de far fortfarande re-
gelbunden information kring anvéandandet av kartlaggningsinstrumen-
tet.

"Hur man skulle fraga, tdnka och géra.”

"Sedan har vi tagit upp det under tiden som man har kommit pa na-
gonting, hur man ska jobba och sa.”

Aven om de flesta av bistindshandliggarna #r verens om att de fatt
mycket information om instrumentet sa uttrycker dock en av dem att
hon upplever att den information de fatt har varit bristfallig.

"Det jag kan saga ar att manga nog upplever att det varit bristfallig
information.”

Hon menar att bistandshandldggarna har en klar uppfattning av vad
kartliggningsinstrumentet dr, men vet inte riktigt hur det ska anvéndas

och att det inte finns nagra klara riktlinjer gillande detta.

Nir bistandshandldggarna far fragan om hur de tanker kring stod och
forutsdttningar for att arbeta utifran kartliggningsinstrumentet, sa me-
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nar de att det framgar klart och tydligt fran arbetsgivaren att de ska ar-
beta utifran det. Vid intervjuerna framkom &ven att bistandshandlag-
garna upplever att de far stod av ledningen och att de 16pande tar upp
problem och synpunkter som de stoter pa. De upplever dven att de far
forklaringar till grundtanken med kartldggningsinstrumentet och pa
vilket sétt det dr tankt att anvindas.

"Sa att man férstar och inte bara far det kastat till sig och bara ac-
ceptera och jobba efter det, utan man far ifragasatta.”

"Forutsattningarna finns ju dér, det ar bara jag som satter hinder.”

"Jaa, det ar ju vid handledningen, dar har vi tagit upp hur man ska
jobba.”

Forutséttningar kan ocksa handla om resurser, som till exempel tid
och teknisk utrustning. En av bistdndshandldggarna uttrycker hur tiden
inte rdacker till for att gora en sa grundlig utredning som hon skulle vil-
ja gora. Hon menar att som handldggare utifran socialtjanstlagen sa
handlar det ofta om akuta situationer och snabba beslut, och tiden
racker da inte till att planera och strukturera upp sin utredning, da kra-
vet ifran verkstilligheten gor sig pamint. Hon kénner dnda en forstael-
se fran ledningen angaende detta och bistandshandldggarna har avlas-
tats vissa av sina arbetsuppgifter. Hon berittar vidare att datorn &r ett
bra stod i1 arbetet, men om datorn och datasystemet inte fungerar fullt
ut sa kan detta hindra henne i hennes arbete.

"Det tar tid att gbra en bra utredning.”

"Datorn ar ett bra hjalpmedel, men jag tycker att det &r ett knéligt da-
tasystem.”

Bistandshandldggarna upplever att de har forankrat kartliggningsin-
strumentet hos sig, men att det kan ha skett pa olika sitt. Det som har
diskuterats mycket 1 gruppen dr i vilken utstrickning kartlaggningsin-
strumentet ska anvéindas. En bistandshandldggare menar att Zven om
man bara anvinder en fraga ur intervjuguiden, sa dr det metodiken och
intervjutekniken som &r det viktiga. En annan upplever att det har varit
mycket diskussioner kring kartlaggningsinstrumentet i olika samman-
hang och anser att det dr forankrat i gruppen.

"Det har ju funnits en fundering i gruppen, om man bara fragar inom
vissa omraden sa har man inte anvant kartldggningsinstrumentet pa

ratt satt.”

"Sa det tror jag, att det &r férankrat.”
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Alla bistandshandldggare upplever att de har tagit till sig kartlagg-
ningsinstrumentet och anvinder det 1 sitt dagliga arbete. Upplevelser-
na av denna forankring skiljer sig at i bistandshandldggargruppen.
Vissa upplever att kartldggningsinstrumentet har “landat” hos dem. De
anser att det som dr nytt for dem &r att utgangspunkten nu ligger i hel-
heten, och i och med detta sa kan de gora en mer fullstindig utred-
ning. Bistandshandldggarna menar att de har tagit till sig intervjugui-
den med pusselbitarna pa framsidan, och vissa brukar ta med intervju-
guiden vid hembesok for att forsidkra sig om att de far med allt som de
anser dr relevant for utredningen. Forankringen av instrumentet har re-
sulterat i att bistandshandldggarna upplever att de blivit mer djupga-
ende i sina utredningar, och tidcker in fler omraden i kartliggningen.

"Det har definitivt gjort att man tagit ytterligare ett steg i dokumenta-
tionen.”

"Det ar en mer medveten tanke, nu har jag tagit med alla bitarna
som &r viktiga, det framtrader mer tydligt nu vad som ar viktigt att ta
reda pa och vad som ar viktigt att kartldgga.”

"Pusselbitarna har gjort mycket fér mitt ténk.”

6.2 Helhetssyn

Manga av bistandshandldggarna upplever att implementeringen av det
nya kartliggningsinstrumentet inte &r nagot revolutionerande nytt och
menar att det dr sa dir de har jobbat hela tiden. De menar att de alltid

har sett till den enskilde individens behov och till helheten. Nedan vi-

sas citat pa hur nagra beskriver kartliggningsinstrumentet.

"Ja, det ar ett beddémningsinstrument, ett material som vi anvander
for att fanga in och se vilka behov manniskorna har.”

"Ett hjélpmedel for att jag ska kunna géra en kartlaggning éver din si-
tuation, dina behov och dina férmagor och den totala livssituationen.
Och utifrdn det kunna ga vidare och géra en utredning och bedém-
ning av dina behov.”

"Faktiskt egentligen med en mening, vi ska se hela livet.”

"Ett hjalpmedel, verktyg, redskap for att f& med det viktiga i utred-
ningen om personen, for att f& med helhetsbilden.”

Nagra bistandshandldggare upplevde att handledningen i kartldgg-

ningsinstrumentet var en bra hjélp nir de borjade arbeta utifran in-
strumentet, det handlade da frimst om hur man skulle tinka kring den
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enskildes behov och att fa med helheten i utredningen. De beskriver
att 1 borjan anvinde de kartliggningsinstrumentets handledning ofta,
men efter att de arbetat ett tag med kartlaggningsinstrumentet kénde
de att de hade det “rétta” tdnket, och ansags inte behdva anvinda
handledningen lika ofta.

”I bérjan anvande man den mer, fér att se om man tankte ratt, men
jag kan inte saga att jag gor det sa ofta nu.”

"Handledningen anvander man framst i borjan, det ar valdigt sallan
jag plockar fram den nu.”

En bistandshandldggare upplever att handledningen inte haft ndgon
storre betydelse for henne. Hon berittar vidare att i materialet be-
skrivs ett tankesitt kring behov som hon hade sedan tidigare.

"Ja, det ar ju bara nagonting som man laser igenom, det ar ju sa
man har jobbat hela tiden, det &r inte s& mycket som star i det do-
kumentet.”

Hur bistandshandldggarna upplever och anvinder sig av intervjugui-
den vid kartldggningen av den enskildes livssituation varierar. Vissa
har med den vid hembesok och anvinder den som en form av check-
lista for att se att alla omraden tidcks in och vissa viljer att inte ta med
den vid hembesoket. En del av bistandshandldggarna upplever att in-
tervjuguiden med pusselbitarna har varit till stor hjélp for dem vid
hembesok. Vid kartliggningen av den enskildes livssituation fragar de
om andra saker dn vad de tidigare har gjort vid hembesdk, vilket har
lett till att de fatt fram information som de kanske inte skulle ha fatt
annars. Det framkommer dven vid intervjuerna att intervjuguiden viljs
bort vid hembesok, och att kartlaggningsinstrumentet har lasts ige-
nom, och endast de fragor som anses relevanta utifran situationen an-
vinds.

"Det ar en bra hjalp de dar pusselbitarna pa framsidan, genom att
jag har det dar med mig sa far man fram information som man kan-
ske inte skulle ha fragat om, det ar en bra hjalp.”

"Det ar val pusselbitarna som jag har med mig vid beséken, som jag
har f6r mig sjalv, jag prickar av och ser att jag gar igenom allting,
pusselbitarna ar vardefulla fér mig.”

"Jag har valt att inte ta med mig den fér jag tycker att nar man &r
hemma hos en person sa gér man allt man kan fér att f& det att inte
likna en intervju, jag vill i en diskussion fa fram det jag vill veta och
anvanda de fragor som jag vill ha svar pa, inte att jag verkligen ska
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bocka av fragorna, men den ar ju bra att Iasa igenom f&r man far ju
liksom fragorna.”

En bistandshandlidggare menar att det kan vara svart att ldra om och att
man oftast hittat ett sétt vid kartliggningen av den enskildes behov
som man tycker fungerar sjdlv. Hon menar vidare att ndr man har en
viss metodik som man arbetat utifran och som upplevts som ett bra
sdtt att arbeta pa, sa kan det vara svarare att lamna det och ta till sig
nigot nytt. Aven om de flesta upplever intervjuguiden pi ett positivt
sdtt sa dr det vissa av bistandshandldggarna som upplever det svart att
anvinda sig av det nya materialet.

"Vi &r ganska svara att Iara om &r jag radd, man har ju oftast hittat en
metodik som man tycker fungerar sjélv.”

Dokumentationsmallen (drendebladet) som bistandshandldggarna do-
kumenterar i har forindrats. Arendebladets nya uppligg upplevs av de
flesta som en stor fordandring, med manga nya rubriker och det kan
vara svart att veta om man har skrivit ritt sak pa ritt stélle. Intervjuer-
na visade att bistandshandldggarna upplevde tidspress som en faktor
som hammade dokumentationen, de upplevde dven att drendebladets
nya rubriker gjorde det svarare att se helhetsbilden av den enskildes
behov i dokumentationen. Det nya drendebladet upplevdes som upp-
spaltat och jamforelser forekom med det gamla drendebladet dir det
var firre rubriker som tdckte in storre omraden. En bistandshandlidgga-
re uttryckte att det nya drendebladet skiljde sig mycket jimfort med
det tidigare drendebladet och att det &r fler rubriker som de ska skriva
under och mer som ska redovisas under varje rubrik. I intervjuerna
framkom att bistandshandldggarna fatt information ifran ledningen att
de helst ska skriva under varje rubrik, men att de sjdlva avgor vilka
rubriker som ir relevanta att anvinda for utredningen. En annan sak
som de uttrycker &r att de endast kan arbeta med en rubrik at gangen,
vilket upplevs som mer komplicerat.

"Dokumentationen kan vara lite jobbig, utifran den tidspress som vi
har, samtidigt som vi vet att dokumentationen ska vara pa ett visst
satt. Mallen fungerar ju, det ar verkligheten som inte alltid fungerar.”

"Rubrikerna i sig ar ju en ledning for hur du ska skriva, ibland kan
man tycka att det blir valdigt uppstyltat, man ska ju férsdka fa fram

helheten nér man l&ser hela utredningen.”

” bérjan var man valdigt ovan, ganska manga stora férandringar
jamfoért med det férra arendebladet.”
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"Det & manga rubriker och ibland kan det vara svart att veta vart
man ska skriva informationen, vi ska ju inte upprepa samma informa-
tion pa flera stallen.”

"Det ar sa valdigt manga punkter, jag saknar plats dar man bara kan
skriva.”

Bistandshandldggarnas upplevelser av kartliggningsinstrumentet i sin
helhet dr 6verlag positiva. Hur de anvinder sig av handledningen, in-
tervjuguiden och dokumentationsmallen varierar. Vissa anvinde hand-
ledningen framst i borjan som en hjélp for att littare forsta hur de
skulle tinka kring den enskildes behov och vissa anvdnde den néstan
ingenting. Nagra kan idag ga tillbaka och titta i den och ser den som
fortfarande som ett bra hjdlpmedel. Intervjuguiden anvinds ocksa pa
olika sitt, nagra tar med sig den pa hembesoket och nagra gor det inte.

Sa hir beskriver nagra bistandshandldggarna deras upplevelse av kart-
laggningsinstrumentet i sin helhet.

"Det &r en bra hjalp, men det ar inte varje gdng man gar igenom hela
instrumentet.”

"Val genomtankt, komplett om man séger sa.”
"Jag tycker att det ar positivt.”

"Det &r bra for det har fatt oss till att dokumentera mer, men jag gillar
inte riktigt upplagget.”

6.3 Forandringsprocessen

De flesta av bistandshandldggarna upplever att deras syn pa den en-
skildes behov inte har fordndrats efter implementeringen av kartlagg-
ningsinstrumentet.

"Nej, min syn har inte &ndrats”

En av bistandshandldggarna upplever dock en fordndring i sitt sitt att
tinka kring behov i och med att de borjat arbeta utifran kartliggnings-
instrumentet. Hon berittar att hon dven tidigare sett till den enskildes
behov, men att det ibland inte funnits nagon insats som har motsvarat
dessa. Hon menar vidare att hon inte stillt vissa fragor da hon vetat att
det inte har funnits nagonting att erbjuda.
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"Vi har jobbat med att se hela manniskan, och det har varit en stor
hjélp fér mig for att férandra mitt tankesétt, férdndra min syn och att
se olika behov och vaga se.”

"Man blundar ibland och stéller inte ens fragan.”

De flesta av bistandshandldggarna upplever att deras syn pa kartlagg-
ning av den enskildes behov har forindrats efter att de borjat anvinda
kartliggningsinstrumentet. De upplever att de utvecklar sina fragor
mer dn tidigare och att de dven gar djupare in i sina fragor. Kartligg-
ningsinstrumentet har bidragit till att de funnit en ny rutin vid kart-
laggning. Instrumentet upplevs vara upplagt pa ett sitt som gor att bi-
standshandldggarna far hjilp att stdlla de rétta” fragorna till den en-
skilde. Intervjuerna visar att de upplever det positivt att alla har sam-
ma mall att utga ifran, da de menar att utredningarna blir mer likvér-
diga. De upplever ocksa att de har ett bittre underlag att utga ifran dn
tidigare.

"Om man pratar om otrygghet sa férsoker jag ta reda pa lite mer
kring pa vilket sétt personen uttrycker sin otrygghet.”

"Forut gjorde jag min egen mall, som var bara min, men nu arbetar vi
ju utifran samma sé& det kanske blir lite mer likvardigt.”

Aven om bistindshandliggargruppen verkar enig i frigan s upplever
nagra att deras syn pa kartldggning inte har forandrats.

"Nej, man har inte fatt nagot annat tankesatt, jag har alltid tankt sa

har.

En bistandshandldggare menar att det dr viktigt att se utifran den en-
skildes hela situation vid hembesoket, hon upplever att det &r léttare
att se till de praktiska, mer konkreta bitarna dn de existentiella. Hon
menar vidare att det dr viktigt att se till de sociala och existentiella be-
hoven.

"Det &r viktigt att man far med de har andra bitarna, sociala livet,
trygghet och sékerhet och hur man upplever sitt liv. Det &r inte alla
som pratar om det om man inte fragar.”

De flesta av bistandshandldggarna upplever inte att deras sitt att tinka
kring bedomning har férdandrats dven om de forsoker lyfta fram de so-

ciala behoven mer.

"Det har sociala ténket, att man far ta promenader och aktiviteter, det
ar val det man férsoker lyfta fram”
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For de som upplever att deras syn pa bedomning har fordndrats sa
giller fordndringen framst ett nytt sétt att se till den enskildes hela si-
tuation. En bistandshandldggare upplever att de som yrkesgrupp ir in-
satsstyrda, och att de direkt tdnker utifran insatser vid ett hembesdk
innan man kartlagt hur hela situationen ser ut. Hon berittar vidare att i
och med implementeringen av kartliggningsinstrumentet sa har fragan
om behov lyfts fram, och diskussionerna i bistandshandlaggargruppen
har handlat om att se helheten och vaga bevilja annorlunda insatser.
Genom detta menar hon att hennes sitt att tanka kring bedomning har
fordndrats.

"Vaga se alla behov.”

Intervjuerna visar att yttre forhallanden paverkar bistandshandldggar-
nas kartliggning och bedémning och att de upplever att de inte kan ut-
fora sitt arbete som de skulle 6nska.

"Problemet &r att min syn blir &ndrad i och med att jag ar pressad pa
vad de kan f& och inte f& och att man bara far se till dagsformen.”

Bistandshandldggargruppen upplever att deras sitt att dokumentera
har fordndrats efter att de borjat arbeta utifran kartliggningsinstrumen-
tet. De har haft mycket utbildning kring dokumentation och hur man
pa bista sitt far med den relevanta informationen i utredningen.

Foridndringen kidnns dock naturlig for bistandshandldggarna da de be-
skriver att drendebladet som de dokumenterar i, idr utformat utifran in-
tervjuguiden i kartliggningsinstrumentet. Aven om forindringen
kdnns naturlig utifran kartlaggningsinstrumentets uppldgg sa upplever
de svarigheter med att veta under vilken rubrik de ska dokumentera.
Intervjuerna visade att bistandshandldggarna forut upprepade informa-
tion pa flera olika stéllen i drendebladet for att de var sa angeldgna att
fa med allt som rorde den enskilde i utredningen. De menar vidare att
de har litt for att jamfora det nya arbetsséttet med det gamla. Bi-
standshandldggarna upplever att de ibland fastnar i det tidigare sittet
att tinka.

"Vi har verkligen matats med betydelsen av en bra dokumentation,
var vi inte medvetna om det forut sa ar vi det nu.”

"Ett nytt satt att tdnka kring dokumentation, det har ju f6ljt med i och
med att drendebladet har anpassats.”

"Nu férs6ker man tinka dels vad ar det som ar relevant for det beslut

som ska fattas, dels vilken information behdver jag for att kunna fatta
ett beslut.”
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"Det har inte riktigt klickat, man far ofta fraga varandra, hur ténker
du?”

"Man blir ju fast i det som man har haft.”
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7 Analys

I detta kapitel kopplar vi vart empiriska material till den kunskaps-
oversikt och teoretiska referensram som vi tidigare presenterat. Vi har
valt att redovisa analysen utifran vara fragestillningar, detta for att fa
en tydlighet och struktur i kapitlet.

7.1 Bistandshandlaggarnas upplevelse implemente-
ringen

Under tiden som kartliggningsinstrumentet var under utarbetning sa
upplevde bistandshandldggarna att de fick 16pande information om hur
processen framskred, och hur det var tiankt att kartliggningsinstrumen-
tet skulle anvindas. En forutsittning for en lyckad implementering &r
enligt Vedung (1998), att de berorda deltagarna far information om
den tinkta insatsen.

I och med att bistandshandldggarna har fatt mojlighet att vara delakti-
ga under utarbetningen av kartliggningsinstrumentet sa kan detta visa
pa att instrumentet har forankrats i arbetsgruppen. Vedung (1998) me-
nar att om en implementering ska kunna genomforas sa dr en god for-
ankring avgorande for resultatet. Nir det var ett faktum att handlig-
garna skulle borja arbeta utifran kartlaggningsinstrumentet sa upplev-
de de dven hir att de fick information. Dock upplevde nagra av dem
att den var bristfillig da de inte riktigt forstatt pa vilket sétt instrumen-
tet skulle anvéndas. Det saknades dven riktlinjer kring detta. Att forsta
det man ska gora utifran insatsen, i det har fallet hur de ska arbeta ut-
ifran instrumentet, r enligt Sannerstedt (2003) en viktig faktor for att
implementering ska ske enligt beslutfattarens avsikter. Det visar sig
hér att dven om bistandshandldggarna fatt mycket information, sa &r
det vissa som upplever att de inte riktigt forstatt hur kartliggningsin-
strumentet ska anvindas. Det kan innebéra att instrumentet inte kom-
mer att anvidndas pa det sitt som beslutsfattaren hade for avsikt. Ved-
ung (1998) menar att 4ven om en insats ir tydligt utformad sa kommer
den inte att kunna implementeras som det var tinkt om de berorda del-
tagarna aldrig lyckas begripa inneborden av den.

Vid implementeringen av kartliggningsinstrumentet sa vicktes myck-
et tankar och funderingar hos bistandshandliggarna. De upplevde
stress och oro i arbetsgruppen och att det var lite rorigt. Det forekom
dven upplevelser som visar pa att de inte riktigt forstod vad som for-
vintades av dem. Nér ménniskor star infor forédndringar sa kan enligt
Jacobsen och Thorsvik (2006) ett motstand uppsta hos dem, som har
sitt ursprung i att individen forsvarar nagot som ar vilként. En fordnd-
ring innebdr att man gar fran ett sékert tillstand till en situation dar
osidkerhet uppstar. Om man ser till Jacobsen och Thorsviks resone-
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mang sa kan det vara viktigt att ta oron i gruppen pa allvar for att un-
derlitta for implementeringen av kartlaggningsinstrumentet. Det
framkommer dven ur empirin att implementeringen av kartliggnings-
instrumentet har upplevts som trég. Da arbetsgruppen &r van att arbeta
pa ett visst sitt, kan det vara svart att tinka om nér en fordndring upp-
star. Det finns enligt Sannerstedt (2003) en inneboende troghet i orga-
nisationer, denna tréghet uppstar nér rutiner och regler dndras. Detta
medfor att organisationer #r svara att fordndra, och att de visar sitt
motstand, sin troghet, nér de stills infor krav att implementera nya re-
former. Det hir visar pa att vid implementering av en ny reform, ar det
viktigt att tinka pa att skynda langsamt. Den inneboende trogheten
finns dér, och alltfor snabba fordndringar kan leda till ett 6kat mot-
stand.

Bistandshandldggarna upplever att de har fatt tillgang till resurser i
form av stod fran ledningen, vid implementeringen av kartldggnings-
instrumentet. Dock visar det sig att det finns brister 1 resurserna nir
det giller tid. Tiden upplevs inte ricka till for att gora en grundlig ut-
redning, da omgivningen stiller krav pa snabba beslut. Den tekniska
utrustningen, hir datasystemet som anvinds for att dokumentera i, an-
ses inte vara anviandarvinligt. Sannerstedt (2003) menar att de som
ska genomfora implementeringen ska ha tid och andra resurser till sitt
forfogande. Det kan handla om lokaler, utrustning, personal, pengar
och tid. Vidare forutsitts att omgivningen inte forhindrar tillamparens
styrningsfoljning. Da tid och utrustning sitter hinder for bistandshand-
laggarna kan detta medfora att det dagliga arbetet hindras, och 1 for-
langningen kan det dven innebéra att implementeringsprocessen inte
fortskrider som planerat.

7.2 Bistandshandlaggarna om kartlaggningsinstru-
mentet

Med hjilp av kartldggningsinstrumentet har de flesta bistandshandlzg-
garna fordndrat sitt sétt att arbeta vid kartlaggning av behov. Med
hjélp av de olika frageomraden som intervjuguiden innehaller, har de-
ras kartliggning av behov utvecklats da de stiller fler och mer ingaen-
de fragor till den enskilde. Exempelvis om den enskilde uttrycker en
otrygghet sa forsoker handldggaren ta reda pa orsaken till den upplev-
da otryggheten. Pa detta sitt 6kar den enskildes mojligheter att vara
delaktig i utredningen. Andersson (2004) menar att dldres delaktighet
och inflytande i dagens behovsprovningar minskar till nackdel for den
malgruppen. Ett behov som den enskilde uttrycker formuleras om och
anpassas efter insatskatalogen som endast innehéller redan kinda be-
hov. Personer som uttrycker behov som inte finns inom insatskatalo-
gen nekas da ritten att ha mojlighet till inflytande. Den fordndring
som handldggarna har visat kan ses som ett tecken pa att en utveckling
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av bistandshandldggningen har skett, ddr mer hinsyn tas till individens
egna asikter om dennes behov. Det hir kan bidra till att den enskilde
far tillgang till de resurser som den har laglig ritt till. Handledningen i
instrumentet anvinde bistandshandlidggarna framst i borjan, da som ett
stod for att se om de tdnkte “ritt” utifran kartliggningsinstrumentet.
Nir bistandshandldggarna upplevde att de hade det ritta” tinket be-
hovdes handledningen inte anvindas i samma utstrackning. Intervju-
guiden anvinds pa olika sitt, vissa har med den vid kartldggning av
behov, som en mall att utga ifran och vissa viljer att inte ta med. En-
ligt Sannerstedt (2003) sa innebir ett av villkoren for en lyckad im-
plementering att tillimparen (i detta fall bistandshandldggarna) ska ha
tillgang till de resurser och stéd som behovs for att genomféra imple-
menteringen. Handledningen i kartldggningsinstrumentet har upplevts
som ett stod for bistandshandldggarna i borjan, och det kan ha bidragit
till att de fatt en positiv instéllning till instrumentet. En positiv instéll-
ning till materialets anvéndbarhet dr enligt Alexanderson (2006) en
faktor som frimjar implementering. Vissa handldggare upplever att de
har hittat en metodik som fungerar och har déarfor svart att lamna den
och ta till sig den metodik som foresprakas av instrumentet. Jacobsen
och Thorsvik (2006) menar att motstand vid forandringar kan uppsta
da man konfronteras med det okdnda och det tryggaste &r da att halla
pa det man har, for man vet aldrig vad man far. Om handldggarna hal-
ler fast vid den invanda metodiken dr de inte lika mottagliga att arbeta
utifran de nya metoderna.

Enligt Hellstrom Muhli (2003) sa befinner sig bistandshandldggaren
och den enskilde individen pa ett ojamlikt plan, da handldggaren i sin
roll som myndighetsrepresentant har till uppgift att utreda den enskil-
des behov i forhallande till lagstiftning. Den enskilde befinner sig i ett
underordnat maktforhallande da handldggaren har makten att bevilja
eller avsla den enskildes ansokan. Ur empirin framkom att i stillet for
att anvinda sig av den foreskrivna intervjumetodiken, sa viljs i stéllet
en egen metodik, ddr man i nagot man kallar for diskussion, forsoker
fa fram vad den enskilde behover. Enligt Hellstrom Muhli (2003) sa ar
det viktigt att handldggaren 4r medveten om sin roll och vad syftet r 1
motet med den enskilde. Om detta inte framgar tydligt sa vet den en-
skilde inte vad den ska prata om, eller vad den besdkande vill med
motet. Denna tydlighet som Hellstrém Muhli beskriver i métet dr vik-
tig, da begreppet behov behdver en legitimitet och att man pa ett pro-
fessionellt sitt kan framfora och beméta fragor kring olika behov.
Ramen for samtalet dr intervjun déir handldggaren leder samtalet ut-
ifran sina fragestillningar kring den enskildes behov. Om intervjun i
stdllet har formen av en diskussion sa kan syftet med motet litt kan
missuppfattas av den enskilde. Det visade sig dven 1 empirin att den
enskilde inte alltid sjdlv tar upp sociala och existentiella behov om
inte handldggaren fragar om dessa. Genom att stilla fragor kring alla
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behov visar handldggaren att det dr tillatet att lyfta fram dven de beho-
ven och att de beaktas 1 ansokan.

Arendebladets forindringar har inneburit att fler rubriker har tillkom-
mit och bistandshandldggarna har haft svarigheter att orientera sig i
detta. Ur empirin framkommer att handldggarna upplever att drende-
bladet dr uppstyltat, det &r manga rubriker och det kan vara svart att
veta om de har skrivit rétt sak pa ritt stille. De saknar dven plats dér
de bara kan skriva fri text. Enligt Alexanderson (2006) sa &r bra ut-
bildning i dokumentationsmetodens anvindning en faktor som framjar
implementering. Om handldggarna far tydlig information angdende
hur de ska skriva och under vilka rubriker, sa kan det antas att imple-
menteringen av kartliggningsinstrumentet underlittas. Bistandshand-
laggarna upplever dven att deras sitt att dokumentera har forandrats pa
sa vis att de dr mer medvetna om betydelsen av en utforlig dokumen-
tation. De tidnker mer kring vilken information som behdvs for att fatta
beslut, samt vad som &r relevant att fraga om utifran den aktuella situ-
ationen. Alexanderson (2006) menar att om personalen upplever att de
nya metoderna (hir kartliggningsinstrumentet) innehaller pedagogiska
fordelar sa paverkar detta implementeringen i positiv riktning. I denna
undersokning sa visar det sig att bistandshandldaggarna upplever att
kartldggningsinstrumentet bidragit till att de blivit mer utforliga och
medvetna i sin dokumentation, genom att arbeta utifran kartlaggnings-
instrumentet har de tagit till sig det nya sittet att dokumentera och ser
fordelarna med en utforlig dokumentation.

Bistandshandldggarnas helhetsintryck av att arbeta utifran det nya in-
strumentet dr Gverlag positivt, trots att det har nagra nackdelar. Hand-
laggarna finner instrumentet relevant att arbeta utifran och upplever
att det bidrar till en bredare bild av den enskildes situation. Detta dr
enligt Alexanderson (2006) forhallanden som framjar implementering.

7.3 Har instrumentet bidragit till en férandrad syn pa
behov?

I och med implementeringen av kartliggningsinstrumentet sa har dis-
kussioner forts i bistandshandldggargruppen som har handlat om att se
mer till hela ménniskan och dess sociala och existentiella behov. Det
som framkommit ur empirin &r att bistandshandldggarna tillgodoser de
sociala behoven genom att bevilja den enskilde promenader. Anders-
son (2004) menar att 4ven om den enskildes sociala behov framtrider
vid en utredning sa viljer handldggarna att bortse fran detta. De #ldres
sociala situation bedoms inte som betydelsefull i nagon hogre ut-
strackning, vilket visar pa en avsaknad av ett socialt perspektiv i be-
hovsbedomningen.
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Ur empirin framkommer att bistandshandldggarnas syn pa den enskil-
des behov inte har forandrats. De upplever att de har samma syn pa
den enskildes behov nu som innan de borjade arbeta utifran kartligg-
ningsinstrumentet. En handldggare upplever dock en foridndring i sét-
tet att se pa behov. I och med att de har arbetat med att se hela méanni-
skan sa har det inneburit en fordndring f6r henne, hon har dndrat sitt
tidigare tankesitt och sin syn pa behov. Innan fragan om behov lyftes
fram i bistandshandldggargruppen sa undvek hon att stélla vissa fragor
vid behovsbedomningen, da hon redan visste att det inte fanns nagon
insats att erbjuda utifran insatskatalogen. Enligt Lindel6f och Ronn-
bick (2004) kan det som begérs av den enskilde motas bort, nir det
upplevda behovet inte motsvaras av insatskatalogens utbud. Endast de
behov som gar att oversitta till insatser med motsvarighet i insatskata-
logen, dokumenteras 1 en ansdkan som dr anpassad efter kommunens
egna riktlinjer. Bistandshandldggaren upplever dven att de som bi-
standshandlédggare dr insatsstyrda och vid behovsbedomningen tianker
utifran insatser innan den enskildes hela situation har kartlagts. Linde-
16f och Ronnbick (2004) menar att handldggarna dr omedvetna om att
insatskatalogen begrinsar deras handldggningsutrymme. I sitt yrke sa
har handldggarna en stor handlingsfrihet och tanken &r att handldgga-
ren med hjilp av sin kunskap ska kunna utféra en individuell prov-
ning, som tar hénsyn till den enskildes specifika forhallanden. Denna
individuella provning gors emellertid inte, utan handlidggaren gor en
informell provning for att se om det behov som den enskilde uttrycker
har nagon motsvarighet i insatskatalogen. Det hér behover dock inte
innebéra att den enskilde blir utan hjélp, da handlédggaren kan omfor-
mulera ansokan till att passa insatskatalogen. Allt detta innebir att den
enskildes individuella behov inte beaktas. Utifran Lindel6fs och
Ronnbicks resonemang sa kan slutsatsen dras, att om alla bistands-
handldggare blir medvetna om insatskatalogens begriansande funktion
och végar bevilja insatser som inte finns representerade i insatskatalo-
gen, sa kan den individuella behovsbedomningen 6ka. Det hér skulle
kunna innebdra att den enskilde far rétten att vara sitt unika jag och fa
den individuella provning som Socialtjdnstlagen foreskriver.
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8 Slutdiskussion

I detta kapitel diskuterar vi var undersokning samt de slutsatser som vi
kommit fram till. Syftet med undersokningen var att undersoka bi-
standshandldggarnas upplevelser av kartlaggningsinstrumentet vid be-
slut- och stodenheten i Ornskoldsvik. Vi anser att vara frigestillningar
har besvarats och att vara slutsatser kdnns relevanta i forhallande till
var kunskapsoversikt och teoretiska referensram. Under denna rubrik
kommer vi dven att redovisa vara egna tankar som uppkommit under
arbetets gang.

Socialstyrelsens och Linsstyrelsens kritik pa hur handldggningen
inom dldreomsorgen har gatt till, handlar om att den enskilde indivi-
den inte far en individuell bedomning, som utgar fran individens unika
behov och livssituation. Denna kritik var grunden till det utvecklings-
projekt vid FOU- Visternorrland som syftade till att utveckla den in-
dividuella behovsbedomningen. Projektet resulterade i ett kartlagg-
ningsinstrument som #r tinkt att anvindas som en hjilp till bistands-
handldggarna inom dldreomsorgen, for att de ska tillampa en mer in-
dividuell behovsbedomning. Det beslutades att bistandshandldggarna
pa beslut- och stodenheten i Ornskoldsvik skulle borja arbeta utifrén
kartldggningsinstrumentet och implementeringen skedde 1/9- 2008.
Var undersokning visar att flera av handldggarna upplever att de fatt
bristfdllig information kring 1 vilken utstrickning instrumentet ska an-
vindas. Sannerstedt (2003) menar att det dr viktigt att forsta det man
ska gora utifran insatsen, i detta fall hur instrumentet ska anvindas for
att implementering ska kunna ske. Vi stiller oss fragan vad det hir
kan bero pa, handlar det om att den direkta styrningen inte varit till-
rackligt tydlig. Vi anser att for att kunna arbeta i full utstrickning ut-
ifran instrumentet sa dr det en forutséttning att man forstar vad det
handlar om och vad som forvintas av en. En fundering som uppstatt
hos oss dr vad som hédnder nér en implementering inte dr forankrad 1
alla led, som det ir 1 det hir fallet, da det inte dr forankrat i verkstil-
ligheten. Kartldiggningsinstrumentets grundtanke har flera led att sla
igenom innan det mérks nagon skillnad for den enskilde. Fragan &r hur
och nér grundtanken ska kunna na ut @nda till verkstilligheten och om
den enskilde mirker nagon skillnad i den omsorg den far.

Det vi har sett dr att handlidggarna i viss utstrickning anvinder sig av
en egen metodik vid kartliggning av behov, denna metodik dr vil for-
ankrad hos dem och dirmed svir att indra. Ar det som Jacobsen och
Thorsvik (2006) sdger att vid forindringar sa kan en riadsla for forénd-
ringar uppsta och minniskan tenderar da att halla fast vid det som &r
vilkint. Ar handliggarna beredda att limna den invanda metodiken?
Vi menar att om handldggarna far mycket stod och hjélp i denna pro-
cess sa kan det underlitta for dem att sldppa taget om den egna invan-

47



da metodiken och ta till sig den metodik som kartldggningsinstrumen-
tet foresprakar.

En fundering som uppstatt hos oss under tiden for denna undersékning
men som Vi inte redovisat i var empiri, 4r att det verkar vara allmént
accepterat bland bistandshandldggarna att behov 4r nagot som inte
forandras under livets gang. Exempelvis sa tycks det vara sjalvklart
bland handldggarna att en person som har varit van att promenera flera
ganger i veckan, fortséttningsvis ska kunna gora detta och blir dirmed
beviljad promenad. Diaremot &r det inte lika sjdlvklart att en person
som tidigare inte varit intresserad av utevistelse, men upplever ett be-
hov av detta nu, far samma forutséttningar. Det hér har dven Anders-
son (2004) uppmirksammat, hénsyn tas till den enskildes tidigare lev-
nadsvanor men ddremot inte till att levnadsvanor kan dndras med ti-
den. De sociala behoven hos den enskilde uttrycks bland bistands-
handldggarna som en insats i form av promenader. Da handliaggarna
har fatt och far fortfarande information kring vikten av att se hela
manniskan och se mer till de sociala och existentiella behoven, finner
vi det markligt att dessa behov i bistandshandldggarnas 6gon kan till-
godoses genom att bevilja den enskilde fler promenader. I och med
detta upplever vi att handldggarna dverlag har en snidv syn pa sociala
behov. Vi menar att sociala behov handlar om mer 4n att fa ga pa
promenad ett visst antal ganger i veckan. Andersson (2007) sdger att
behov och vad innehallet i ett behov kan vara dr nagot som det inte ta-
las om i dagens dldreomsorg, utan behov likstills med insatser som
utgar fran insatskatalogen. Vi anser att det hir dr viktigt att arbeta vi-
dare med, att i stéllet for att utga fran insatser, utga fran den enskildes
behov och fora diskussionen vidare om vad ett behov &r och kan vara.

Undersokningen har visat att alla handldggare utom en upplevde att
deras syn pa behov inte fordndrats. Detta trots den information, ut-
bildning och handledning de fatt kring kartldggningsinstrumentet. De
flesta upplever heller inte att de gor nagon annorlunda bedomning el-
ler tar annorlunda beslut nu 4n tidigare. Fragan vi stiller oss dr om
handldggarna sedan tidigare tinkte kring behov pa samma sétt som in-
strumentet foresprakar, eller om instrumentets budskap inte har natt
dnda fram. Samtidigt menar handldggarna att deras sétt att kartligga
behov har fordndrats, men hur mérker den enskilde av fordndringen,
da de inte gor nagon annorlunda beddmning eller tar andra beslut? Om
handldggarna upplever att deras syn pa behov inte har forandrats, vad
menar de da nir de flesta av dem upplevt handledningen i instrumen-
tet som en bra hjilp for att fa in det “ritta tinket” kring hur de ska se
pa den enskildes hela livssituation och behov?

Avslutningsvis sa vill vi sidga att den upplevelse som bistandshandlzg-

garna formedlat av kartldggningsinstrumentet dr dvervdgande positiv.
Instrumentet har bidragit till att de utvecklat sin kartlaggning av den
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enskildes livssituation och att de nu dokumenterar mer relevant och
utforligt dn tidigare. De upplever att ledningen har gett dem det stod
och den information som de ansett sig behdva i fordndringsprocessen,
dven om informationen inte alltid natt dnda fram. Var undersokning
har visat att bistandshandldggarna har tagit ett steg pa vig mot en for-
andrad behovsbedomning, 4ven om mycket arbete kvarstar.
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Bilagor

Intervjuguide

Teman: Implemeloltering, Helhetssyn, Forandringsprocess
Bakgrundsfragor: Alder, Utbildning, Antal ar i yrket, Arbetsomrade

Implementering
Fick Du nagon information om att ett nytt kartliggningsinstrument var
under utarbetning och i sa fall pa vilket sitt?

Hur fick Du information om hur kartliggningsinstrumentet skulle an-
véindas?

Pa vilket sitt upplever Du att Du far forutsittningar att arbeta utifran
kartldggningsinstrumentet? (omsorgsnamnden, ledningen)

Upplever Du att kartliggningsinstrumentet forankrats hos dig och
bland dina kollegor? I sa fall hur?

Helhetssyn
Hur skulle Du beskriva det nya kartliggningsinstrumentet for en ut-

omstaende?

Hur upplever Du att det &r att arbeta utifran handledningen i kartldgg-
ningsinstrumentet?

Hur upplever Du att det &r att arbeta utifran intervjuguiden i kartldgg-
ningsinstrumentet?

Hur upplever Du att det 4r att arbeta utifran dokumentationsmallen i
kartldggningsinstrumentet?

Hur upplever Du kartlaggningsinstrumentet i sin helhet?
Forindringsprocess
Hur upplever Du fordndringsprocessen i och med introduktionen av

kartldggningsinstrumentet?

Upplever Du att Din syn pa dldres behov har fordndrats efter att du
borjat arbeta med kartlaggningsinstrumentet? I sa fall pa vilket sétt?

Upplever Du att ditt sétt att tinka kring kartlaggning har fordndrats ef-
ter att Du borjat arbeta med kartldggningsinstrumentet? I sa fall hur?
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Upplever Du att ditt sétt att tinka kring bedomning har férdndrats ef-
ter att Du borjat arbeta med kartldggningsinstrumentet? I sa fall hur?

Har ditt sétt att tinka kring dokumentation foridndrats efter att Du bor-
jat arbeta med kartldggningsinstrumentet? I sa fall hur?
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Informationsbrev
Hej!

Vi dr tva studenter fran socionomprogrammet — inriktning social om-
sorg som ska skriva C — uppsats. Vi har fatt i uppdrag fran Yvonne
Lofblad att studera utfallet av det nya kartliggningsinstrumentet.

For att vi ska kunna gora den hir undersokningen sa behover vi er
medverkan. Vi kommer att gora intervjuer och skulle da behova sex
personer som r villiga att 1ata sig intervjuas. Det dr onskvért om des-
sa personer 4r i olika aldrar, har olika lang tid i yrket om mdgjligt olika
utbildning samt olika ansvarsomraden. Detta for att fa en sa djup for-
staelse som mdjligt om hur ni tdnker kring kartliggningsinstrumentet.

Det dr naturligtvis frivilligt att delta 1 undersdkningen, men for att stu-
dien ska kunna genomforas sa dr vi tacksamma till er medverkan. In-

tervjumaterialet kommer att behandlas konfidentiellt.

Har ni fragor eller funderingar &r ni vilkomna att kontakta oss

Cecilia Berggren Camilla Soderlind
cebe0001 @student.umu.se caso0006 @student.umu.se
Tack pa forhand

Cecilia och Camilla

"Skriv inget efter detta"
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Ett steg pa vagen

- mot en férandrad behovsbeddmning inom aldreomsorgen

Denna rapport ér en undersokning av bistandshandliggares upplevel-
ser av ett nytt kartldggningsinstrument. Rapporten belyser bade den
fordndring och utveckling som skett hos bistandshandliggarna i deras
dagliga arbete. Den fordndring som skett &r att bistandshandldggarna
har utvecklat sitt sitt att kartligga behov och dokumentera. Dock har
deras syn pa behov, bedomning och beslut inte fordndrats.

Forfattarpresentation

Cecilia Berggren och Camilla Séderlind tog socionomexamen vid
Umea universitet i januari 2009, bada med inriktning mot social om-
sorg. Innan socionomutbildningen arbetade Cecilia som underskoters-
ka inom dldreomsorgen och Camilla arbetade pa SAS som telephone
sales agent. Cecilia arbetar i dagslidget som enhetschef for ett dldrebo-
ende i Bjurholms kommun. Camilla &r i dagslidget arbetssokande och
ar intresserad av fortsatt forskning.

FoU-Visternorrland finansieras av kommunernas socialtjdnster i
Visternorrland med Kommunforbundet Visternorrrland som
huvudman. Enhetens uppdrag idr att fanga upp ideér och stodja
forsknings-, utvecklings-och uppfdljningsprocesser inom
socialtjdnsten samt att gora dessa tillgéngliga for socialtjdnstens
personal. mer information om FoU Visternorrland finns pa
www.fouvasternorrland.se

FoU Vasternorrland Kommunférbundet Vasternorrland, Box 3014, 871 03 Harnésand.
Kommunférbundet Vasternorrland Tfn 0611-55 78 50 Fax 0611-231 39 E-post info@komforb.se www.y.komforb.se




