PROJEKTPLAN REVIDERAD 2011-12-01

Stodstrukturer for kvalitetsutveckling och fraimjande av
kunskapsbaserad praktik inom socialtjansten och
angransande omraden i Vasternorrlands lan

Bakgrund

Regeringen och Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) har enats om nya former for det
nationella stodet till kunskapsutveckling inom socialtjansten. Till grund for detta finns
utredningen ”Evidensbaserad praktik inom socialtjansten - till nytta for brukaren” (SOU
2008:18) som bl a visade att kunskapsbasen for insatserna inom socialtjansten ar outvecklad.
Arbetet bedrivs i huvudsak pa grundval av professionella erfarenheter i kombination med
lagstiftning och riktlinjer for drendehandlaggning. | for liten utstrackning bedrivs
socialtjansten utifran kunskap om effekten av olika insatser, arbetssatt och metoder. Det
finns darfor ett behov av insatser till stod fér en fortsatt kunskapsutveckling inom
socialtjansten. Utifran detta foreslog utredningen bl a ett avtal mellan regeringen och SKL
om gemensamma insatser for att stodja den langsiktiga kunskapsutvecklingen inom
socialtjansten.

| juni 2010 tecknade Regeringen och SKL en éverenskommelse ”Plattform fér arbetet med
att utveckla en evidensbaserad praktik i socialtjdnsten”. Staten och huvudmannen ska
samverka kring strategiska, langsiktiga satsningar med gemensamma ataganden och
prioriteringar. Dessférinnan gjordes en dverenskommelse mellan regering och SKL i
december 2009 om Program for en god dldreomsorg. Genom denna dverenskommelse kom
dldreomsorgen att utgora en pilot for arbetet med att starka de regionala stédstrukturerna.

Definition av stédstruktur

Den allmdnna definitionen av struktur ar en ordning av abstrakta eller konkreta delar som
tillsammans bildar en helhet. En stédstruktur ar alltsa en uppbyggnad av olika delar som ger
stod till en funktion/framjar en process.

En hallbar stodstruktur ar i detta sammanhang nagon form av system som sakerstaller
kunskapsutveckling, ger forutsattningar for en evidensbaserad praktik och i forlangningen
bidrar till en socialtjanst av god kvalitet. En stodstruktur kan t ex vara ett natverk, ett
samarbetsavtal, en gemensam strategi eller en konkret resurs, t ex en FoU-enhet. Att skapa
en stodstruktur kan innebdra att samordna olika resurser eller skapa system for hur olika
metoder och arbetsuppgifter tillampas i det dagliga arbetet. Det kan ocksa vara att skapa
rutiner for att olika projektresultat implementeras pa ett varaktigt satt i de ordinarie
verksamheterna. For att dessa strukturer skall fungera kravs att lanets aktorer, inom



socialtjanstens omrade, gemensamt tar ansvar for att utveckla stodstrukturerna och ger dem
mandat att fungera operativt.

Definition av evidensbaserad praktik

Evidensbaserad praktik (EBP) definieras som den professionelles formaga att integrera basta
tillgangliga vetenskapliga kunskap, brukarens erfarenheter och 6nskemal samt den egna
expertisen. For en evidensbaserad praktik behovs saval forskningsbaserad som
erfarenhetsbaserad kunskap, bade teoretisk och praktisk kunskap; att veta att och att veta
hur. De olika formerna av kunskap kompletterar varandra. En ofta férsummad aspekt ar
tillvaratagandet av lokal kunskap, det vill sdga den kunskap som genereras utifran behov i
den lokala organisationen.

| kunskapsbaserat arbetet med enskilda och grupper sammanfors information fran de tre
kunskapskallorna brukarens situation, professionellas kunskaper och tillgangliga
forskningsresultat. Av saval etiska som rattssakerhetsskal ar det av vikt att
klienterna/brukarna far veta pa vilken grund olika beslut fattas och olika insatser genomfors.

Avsiktsforklaring

Kommunforbundet Vasternorrland lamnade i maj 2010 in en avsiktsforklaring till
SKL och erhéll da ett statsbidrag pa 600 000 kr till projektet Att stodja regionala
stodstrukturer for kunskapsutveckling inom socialtjansten.

Avsiktsforklaringen utarbetades av Kommunforbundet under varen 2010. Dokumentet har
kommunicerats med kommunernas forvaltningschefer for socialtjanst/motsvarande och
med landstingstaben halso- och sjukvard. Politisk forankring har skett i Kommunférbundets
styrelse under arbetets gang och styrelsens beslutade i drendet den 21 september 2010.

Det parterna genom avsiktsforklaringen vill uppna ar ett fortsatt samarbete, med de
befintliga stodstrukturerna som grund, for att na en kunskapsutveckling som gynnar de aldre
i Vasternorrland. Syftet ar att bidra till en kunskaps- och evidensbaserad praktik som i sin tur
ska leda till en battre kvalitet. Arbetet med stodstrukturer ska innebdra fortsatt utveckling av
kunskapsanvandningen i verksamheterna men dven att utveckla kunskapsbildning och
larande i samverkan. Detta sker till viss man redan i dag inom kommunernas,
kommunforbundets och landstingets verksamheter men stodet skulle innebara att arbetet
intensifierades och blev mer systematiskt. Tanken ar ocksa att starka och komplettera
befintlig styr och ledningsstruktur for att vidmakthalla den kunskap som lanet gemensamt
utvecklat.

| avsiktsforklaringen namndes, som exempel pa omraden for utvecklingsarbete, pagaende
och kommande:
e Att utveckla IT-stodet i enlighet med nationella IT-strategin
e Att starka strukturer for kunskapsutveckling
e Att starka strukturer for gemensam utveckling av policy, riktlinjer och
overenskommelser som starker ett samarbete i lanet.



e Att utveckla och implementera rutiner utifran dverenskommelse om samarbete
och samordning kring personer med behov av insatser fran bada huvudmannen

e Att starka/komplettera befintlig struktur med en resurs som fokuserar pa att hitta
nya former for att systematisera den kunskap som finns och produceras i lanet.

e Att arbeta med brukarmedverkan/brukarinflytande/brukarrevision

Avsiktsforklaringen i Vasternorrland omfattade primart starkta stodstrukturer for
kunskapsutveckling inom adldreomradet. Inriktningen pa arbetet med stddstrukturer har
under aret reviderats till att omfatta hela socialtjanstens verksamhetsfalt, inte minst individ-
och familjeomsorg. Utgangspunkten ar att det ska finnas en helhetssyn i arbetet med
stodstrukturer och med det arbete som bedrivs av utvecklingsledarna inom Kunskap till
praktik, e-halsa, Battre liv for sjuka dldre samt barn- och ungdom.

Mal

Det overgripande malet ar att uppna basta mojliga kvalitet inom socialtjansten i
Vasternorrland, till gagn for de manniskor som ar i behov av socialtjanstens insatser.
Langsiktigt hallbara stodstrukturer kan bidra till detta.

Malsattningen ar att det 2013 finns en langsiktigt hallbar struktur for utveckling, spridning
och implementering av kunskap inom socialtjansten och angransande omraden inom hélso-
och sjukvarden.

Stodstrukturen ska
e kunna forsorja lanet med praktiskt verksamhetsstod
e utgobra en arena for lokala och regionala politiska prioriteringar och strategier inom
valfardsomradet
e skapa forutsattningar for en evidensbaserad praktik i hela socialtjansten, byggd pa
bésta tillgangliga vetenskapliga kunskap, brukarens kunskap och 6nskemal och
professionens expertis.

Stodstrukturer for kunskapsutveckling inom socialtjansten i Vasternorrlands lan ska
kdannetecknas av kvalitet och effektivt resursutnyttjande.

Prioriterade omraden

1. Att huvudmannen senast 2012-01-30 ska presentera en plan som visar hur de
langsiktigt ska sakerstalla stodstrukturen och det utvecklingsarbete som regionala
utvecklingsledarna bedriver, dven efter det statliga stodet har upphort.

2. Att utveckla former for att 6ka brukarnas delaktighet och inflytande.

3. Att det finns tydliga strukturer for hur utvecklingsarbete ska bedrivas, d v s rutiner for
uppdragsbeskrivning, bestallning, uppfdljning och beslutsprocesser, samt system
inom respektive verksamhet for att férankra och sprida avtal, dverenskommelser, ny
kunskap etc.

4. Att det finns natverk inom de omraden som betraktas nédvandiga och att “ratt”
aktorer ska inga i natverken. Det ska finnas beskrivning av ramarna for respektive



natverk, d v s uppdrag, syfte, mandat, ev ”styrgrupp”/uppdragsgivare, motesfrekvens
etc.

5. Att det finns strategier for kompetensforsorjning inom olika verksamhetsomraden
och for olika nivaer inom verksamheterna.

6. Att det finns strukturerat samarbete med universiteten inom de omraden det
beddms ndodvandigt.

7. Att 6ka kunskapen om evidensbaserad praktik/kunskapsbaserat arbetssatt,
medvetenheten om kvalitetsarbete samt tillgangliggora kunskap och
forskningsresultat for kommunala verksamheter och darmed 6ka férutsattningarna
for verksamheterna att arbeta evidens/kunskapsbaserat.

8. Att sdkerstalla FoU-miljoernas roll som verksamhetsnara kunskapsorganisation.

9. Att utveckla arbetet med systematiserad uppféljning.

10. Att utveckla former for att involvera de alternativa utforarna.

Genomfdérande

Framgangsfaktorer for arbete med att utveckla langsiktigt hallbara strukturer ar bl a
forankring och informationsspridning. Forankring ar viktigt, saval politiskt som pa alla nivaer
av de berorda organisationerna. Arbetet kommer darfor att ske med saval top-down som
bottom-up-perspektiv. Med detta menas att arbete kommer att ske saval pa politisk och
chefsniva som i de natverk som finns pa verksamhetsnara niva. De tre momenten
kartlaggning, analys och atgarder kommer darfor inte att ske i kronologisk ordning utan till
viss del 16pa parallellt och ske i ndra samverkan med berérda verksamhetsforetradare. Eftersom
stodstrukturer i sig ar dynamiska ska processen och larandet ses som en del i byggandet av
hallbara stodstrukturer. Malsattningen ar att hela socialtjanstens organisation kan inforlivas
och dra nytta av det arbete som genomfors.

Inom Kommunforbundet/FoU Vasternorrland finns en relativt god bild av de stédstrukturer
som finns i lanet och denna bild kan succesivt kompletteras genom kontakter med
nyckelpersoner och féretradare for olika aktorer i lanet.

En aspekt som ar central och darmed viktig att kartlagga ytterligare ar vilket stéd lanets
socialtjanster vill ha och behover pa olika nivaer och inom olika verksamhetsomraden fér
att arbeta mer evidensbaserat.

Exempel pa fragor att analysera vidare:
e Vilka stodstrukturer ar valfungerande?
e Vilka stodstrukturer behdver optimeras och hur ska detta ske?
e Inom vilka omraden och sammanhang saknas fungerande stodstrukturer?
e Vilka evidensbaserade metoder anvands?

e Vilka styrdokument/kvalitetsledningssystem i verksamheterna stodjer EBP?

e Vilka kompetensutvecklingsbehov finns pa kort och lang sikt inom olika omraden?

e Hur kan verksamheter bli battre pa att nyttja befintlig kunskap, t ex resultat fran
utvarderingar, uppfoljningar och utvecklingsprojekt?

e Hur kan utbildningsstrategier utformas?



® Hur kan olika aktorer samverka kring utbildningssatsningar i enlighet med
utbildningsstrategierna?

e Hur kan samverkan med universiteten i omradet ske?

® Vad behdvs for att de pagdende utvecklingsprojekten (KTP etc) ska bli langsiktigt
forankrade?

De forbattringsatgarder och aktiviteter som identifieras som nédvandiga genomfoérs l6pande, i
samverkan mellan berdrda aktorer.

Information och kommunikation

Informationsspridning samt aterkoppling och dialog gallande projektarbetet sker genom muntlig och
skriftlig information via befintliga natverk, referensgrupper och andra intressenter, t ex
brukarorganisationer. Darutéver sker nagon form av aktiv informationsinsats, t ex nyhetsbrev, en
gang per kvartal.

Lopande dialog sker mellan projektsamordnare, projektmedarbetare och styrgrupp.

Dokumentation och uppféljning
Projektsamordnare/plattformsledare ansvarar for fortlopande dokumentation under
projektets gang.

Minnesanteckningar fran mote med natverk etc gérs av sammankallande och i den man
innehallet beror projektet sands minnesanteckningarna for kannedom till

projektsamordnaren.

Gunhild Nyberg ansvarar for redovisning av medel till SKL. Slutrapport skrivs av
projektsamordnare i samverkan med styrgrupp.

Projektorganisation

Projekttid 2011-05-01 --2012-12-31
Projektagare Kommunfdrbundet Vasternorrland
Nationell uppdragsgivare: Sveriges kommuner och Landsting
Huvudprojektledare: Per Albinsson, SKL

SKL ger varje lan stdd och forutsattningar till en kvalitativt genomférande av de nationella
avsiktsforklaringarna. Detta sker genom en I6pande kontakt med lanens projektarbetare, bl
a gemensamma motesdagar, samordning och spridning av goda exempel fran ldnens arbeten.

Regional uppdragsgivare Kommunfdrbundets styrelse



Styrgrupp
Styrgruppen ar beslutande i alla fragor i projektet och skall ha god insikt i projektets genomfdrande.

May Andersson

Gunhild Nyberg

Eva Ronnback, Verksamhetschef, FoU

Pirjo Oster, verksamhetsutvecklare, Sollefted kommun

Lisbet Sander, IFO-chef, Harnsands kommun

Marianne Bergman, bitradande socialdirektor, Sundsvalls kommun

Lena Finne Jansson, forskarsamordnare, Ornskoldsviks kommun

Lena Berglund Friberg, tf hdlso- och sjukvardsdirektor, Landstinget Vasternorrland

Referensgrupper

Referensgrupperna ar informationsmottagare och forum for dialog.

SocialKOLA
FoUs ledningsgrupp
Forvaltningscheferna

Projektsamordnare/plattformsledare  Hannah Oldenmark

Ulrika Ekebro

Projektmedarbetare Anders Engelholm, utvecklingsledare, dldre

Kajsa Hedin, projektledare, Kunskap till praktik
Birgitta Gardemyr, utvecklingsledare, barn och unga



