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Forord

Bakgrunden till detta arbete var en FoU-cirkel som belyste betydelsen
av planerad kommunikation nir foretradare for socialtjdnsten ar i fiard
med att utlokalisera kontroversiella verksamheter till ett nytt grann-

skap.
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Bakgrund

Begreppet NIMBY

NIMBY ir en forkortning av det amerikanska uttrycket Not in my
back yard. Uttrycket borjade anvindas under 70-talet och inom den
samhillsvetenskapliga forskningen representerar det lokala protester
mot etableringar av olika sociala verksambheter, det vill sdga grannre-
aktioner som kan uppsta nir exempelvis ett behandlingshem eller ett
boende skall lokaliseras till ndrmiljon (1). NIMBY- begreppet har en
tendens att kunna anvénds for alla protester fran medborgare, eftersom
det fungerar som en enkel forklaringsmodell nér protester uppkom-
mer. Det finns ocksa en risk att de protesterande betraktas som trang-
synta, Overreagerande, oupplysta och ansvarslosa, vilket gor att deras
oro léttare kan avfardas samtidigt som det kan upplevas vildigt re-
spektlost och kriankande for de inblandade (2). NIMBY handlar dock
inte om protester 1 allménhet utan hérleds till en opposition som for-
star och ser vérdet av en etablering men motsitter sig att verksamhe-
ten skall finnas just i det egna grannskapet (1). NIMBY - begreppet bor
utifran ovan anvéndas med forsiktighet i kommunikationen mellan
parter eftersom det kan skapa en tillspetsad tvist snarare dn att ta pro-
cessen framat”.

Det har inom NIMBY - relaterad forskning funnits en diskussion dér
en del menar att tidiga informationsinsatser, i motsats till dess syfte,
kan forsvara en etablering. Man menar att stora informationsméten
riskerar att bli en plattform for missndjesyttringar och ddarmed ett fo-
rum som skapar mdéjligheter att fa med sig osikra eller mindre insatta
grannar i oppositionen. Forfattarna Gerner & Borell (2) framhaller
dock att det inte finns tillrdckligt med forskning som visar att det skul-
le stimma och menar att sddana pastaenden skall tas med stor forsik-
tighet.

Planerad kommunikation &r pa flera punkter en viktig strategi for att
underlitta en etablering. For att undvika negativa konsekvenser kan
kommunikationen med grannskapet utféras med andra metoder &n sto-
ra informationsméten, exempelvis trdffar i mindre grupper eller per-
sonliga pahilsningar hos de ndrmaste grannarna. Det finns ocksa en
stor risk att protester blir starkare och uppkommer i stérre omfattning
om informationen om en tinkt etablering kommer fran fel killa. Vid
en sadan situation blir protesterna inte bara riktade mot sjdlva etable-
ringen utan dven mot att planeringen medvetet skett 1 "hemlighet” och
att man nu skall genomdriva en etablering utan grannskapets delaktig-
het (3).




FoU-enheten blev under hosten 2009 kontaktad av Sundsvalls kom-
muns informator for socialtjansten. Hon forde ett liknande resone-
mang som beskrivits ovan och framholl att en tidig planerad kommu-
nikation har stora mojligheter att forhindra uppkomsten av rykten,
minska oro, motverka uppkomsten av fordomar och skapa en stabilare
grund for att kommande relationer med grannskapet skall bli goda.
Hon upplevde dérfor ett behov av att bearbeta och diskutera problem
som kan uppkomma nér foretradare for socialtjidnsten dr 1 fard med att
utlokalisera kontroversiella verksamheter till ett nytt grannskap. En
central fraga handlade ocksa om maojligheten att utarbeta ett stod och
verktyg att anvénda vid dessa situationer.

FoU-cirkeln med arbetsnamnet NIMBY

FoU-enheten bjod in dels informatorer, dels personal inom och dels
foretrddare for socialtjdnsten i ldnet till en studiecirkel. Cirkeln kom
att besta av sammanlagt fyra deltagare fran kommunerna Harnsand,
Timra och Sundsvall. Tre deltagare arbetade som informatérer och en
deltagare var verksamhetschef inom socialpsykiatrin i Hiarnosand.

Syfte med FoU-cirkeln

Huvudsyftet med cirkeln var att belysa hur planerad kommunikation
skulle kunna anvindas mer systematiskt for att underlétta for social-
tjdnsternas verksamheter vid de etableringar som forvintas skapa re-
aktioner fran grannskapet. Cirkeldeltagarna enades om att arbetet
skulle resultera i en handbok om planerad kommunikation.



Metod

Forskningsprocessen i cirkeln kom att besta av: 1. inventering av pas-
sande fall, 2. framtagande av en analysmodell, 3. analys av fallen,
samt 4. utveckling av ett verktyg i form av en checklista for planerad
kommunikation i denna typ av fall.

Som ett forsta steg i arbetet tog alla cirkeldeltagare fram varsitt fall.
Fallen bestod dels av etableringar dir tinkbara NIMBY - reaktioner
hade kunnat forvintas uppsta och dels fall diar de hade uppstatt.

For att analysera de inventerade fallen konstruerades en analysmall.
Analysmallen kom att besta av foljande:

Kort beskrivning av fallet

Vad ir problemet? Uppkom NIMBY - reaktioner?

Vad kan reaktionerna ha berott pa?

Hade man fran ledningen forutsett problemet?

Vilka enskilda héndelser/detaljer kan ha skapat reaktioner?
Hur fick de nirboende reda pa det som planerats?

Andra enskilda hiandelser/detaljer

Vilka aktorer fanns med? (politiker, chefer, nédringsliv, kringboende,
annan)

Nir, var och hur skedde kommunikation?

Var kommunikation planerad/icke planerad?

Vem initierade kommunikationen?

Blev det en fraga i media?

Vem initierade medias inblandning?

Vilkas perspektiv foretrdddes i media?

Hur vinklades problemet?



Fallbeskrivningar

Byte av fastighet inom socialpsykiatrin

Ar 2003 fanns ett behov av fastighetsbyte inom socialpsykiatriverk-
samheten 1 Harnosand. Det fanns ett boende for personer med psykis-
ka funktionsnedsittningar som dnda skulle avvecklas och pa sa sitt
gjordes utrymme for ett nytt Plusboende.

Fastighetsigaren kunde erbjuda ett hyreshus med tva lediga trappupp-
gangar som ersittningsboende. I de tva trappuppgangarna fanns det
sex ldgenheter 1 vardera.

I kvarteret finns forutom flera andra hyreshus dven smaforetag, id-
rottsanlidggning, nérhet till folkhogskola och hogstadium. Fastigheten
ar beldgen invid en gata med genomfartstrafik med tédta bussforbindel-
ser till centrum.

I detta fall forutsags att boende i omradet kunde ha en felaktig bild av
personer med psykiska funktionsnedséttningar och dven reagera nega-
tivt pa att ha boendet i sin nirhet. Tidigare erfarenheter fran liknande
fall togs tillvara.

Verksamhetschefen i1 socialforvaltningen och vd for fastighetsbolaget
initierade ett informationsarbete som planerades och genomfordes.
Nagon kommunikationsplan eller stod av informator anvéndes aldrig.
Information skickades till berorda och moten holls med stor uppslut-
ning. Polis, niringsidkare, vaktmistare och andra med anknytning till
omradet informerades. Allménheten fick stilla fragor vid speciella in-
formationstriffar.

Det mesta forlopte vil. Grannar, polis, pizzeriadgare och andra gjordes
delaktiga genom mojlighet att lamna synpunkter och stilla fragor och
“ta ansvar” genom hela etableringsprocessen.

Media har inte tagit upp hindelsen.

Boende for personer med svar missbruksproblematik

Pa ett industriomrade i nidrheten av Sundsvall hyr atta foretag lokaler
for sina verksamheter. Sundsvalls kommun &dger ocksa en fastighet i
omradet dar man under cirka 20 ar hade ett boende for personer med
svara missbruksproblem. De som inkvarterades i boendet var personer
som annars skulle ha varit hemldsa.



Under den tid som boendet var 1 bruk fanns ett stort missndje bland
foretagarna som menade att man drabbades av upprepade stolder, hot,
intrang pa omradet av obehoriga nattetid, knarklangning samt andra ej
onskade hindelser. Ar 2006 gjorde foretagarna 33 brottsanméilningar
till polisen. Sedan boendet stingdes, ar 2006, har inga anmélningar
gjorts.

Nir det ar 2008 ater fanns behov av att 16sa boendefragan for ett antal
missbrukare blev fastigheten ater aktuell. Nir foretagarna blev varse
detta reagerade de starkt och meddelade att de absolut inte ville ha den
typen av verksamhet i ndrheten igen. For att hindra kommunens planer
bytte foretagarna och fastighetsigaren 1as pa den grind som finns pa
végen in till fabriksomradet for att pa sa sitt gora det omojligt att ta
sig till det tinkta boendet. Kommunen har servitut pa ritten att ta sig
fram till sin byggnad via den aktuella vigen.

Oenigheten ledde till en infekterad och @nnu ouppklarad rittslig tvist
(maj 2010).

Fragan har varit en foljetong i media dér bada parters synpunkter (fo-
retagare och kommunen) dock har fatt lika stort utrymme.

En intern efterhandsreflektion ir att en genomtinkt kommunikations-
plan hade kunnat forhindra den infekterade debatt som uppstod. Man
borde istillet ha grundat for en dialog dér bada parters intressen vagts
in och respekterats.

Traningsboende

Ett traningsboende i Sundsvalls kommun skulle utokas och behovde
darfor flyttas. Verksamheten placerades da i ett annat bostadsomrade i
Sundsvall.

Brukarna var 1 flera fall personer med olika kombinationer av miss-
bruk, psykisk funktionsnedsittning eller kriminalitet. Verksamhetens
personal hade redan infor flytten jobbat med fragor om vilken paver-
kan triningsboendet skulle kunna ha pa omgivningen och omradets
invanare.

Redan 1 planeringsstadiet fanns foraningar om problem. Innan trinings
boendet dppnades fanns dér en boendestodsverksamhet som av om-
givningen betraktats som ett problemboende.

Insikten om detta fanns alltsa och medforde att ett slussystem infordes
i det nya boendet med bemanning dygnet runt. Syftet var att férebygga
storningar fran andra personer #n de boende.



Verksamhetens personal planerade sjélva ett antal informationsaktivi-
teter. Bland annat genomforde ett antal férebyggande mdoten dér fokus
lades pa att bostadsomradets utemiljo forbéttrats och att sikerheten
vid boendet hojts.

For att bygga goda relationer med de omkringboende tog personalen
stort ansvar for sociala forhallanden som kunde associeras till boendet.
Aven for hiandelser som saknade koppling till boendet.

Bland annat blev en narkotikapaverkad man — utan koppling till boen-
det - nedbrottad av polis intill en nérliggande forskola. Personalen tog
da initiativ till samtal med forskolepersonal och fordldrar om det in-
triffade. En missbrukare - utan koppling till boendet — gick in i en
grannes ligenhet genom altandorren. Aven dir samtalade personalen
med grannen kring héndelsen.

Medias rapportering har gillt incidenter utan egentlig koppling till bo-
endet.



Gemensamma drag i fall/arenden

I fall/drenden av typen som beskrivits ovan - planerade etableringar el-
ler samhéllsfordndringar ddr kommunen dr en av parterna - finns en
del gemensamma drag.

Parterna ar oftast overens om samhéllsnyttan generellt, men berérda
parter kan uppleva att kommunen varit for grund och snabb bedom-
ningen av bista geografiska laget. De innebir i manga fall att mot-

stridiga mal och virden maste forenas under processen.

Utan en genomtinkt kommunikationsstrategi dr risken stor att en tvist
eller konflikt kan uppsta. En konflikt kan leda till att planerings- och
genomforandeprocessen fordrojs eller i vissa fall far avbrytas.

Motstridiga intressen — fundamentala varden

Att konflikter uppstar nir en bestaende fordndring i den nérliggande
miljon ska genomforas har oftast sin grundorsak i motstridiga intres-
sen eller fundamentala virden.

Intressen kan handla om ekonomiska vérden, till exempel fordelar-
nackdelar for egen del eller for en sérskild grupp.

Virden handlar om fundamentala och ideologiska aspekter, virden
man 6nskar for alla. Till exempel trygghet, vilbefinnande, ideologiska
forsvar av natur.

Konflikter som handlar om vérden kan vara svarare att hantera och
16sa dn konflikter som handlar om klara intressen. Vid intressekonflik-
ter kan man oftare erbjuda alternativa férdelar och na en kompro-
misslosning.

Ibland kan dock egna intressen doljas bakom argument som har grund
i allminna godtagbara vérden. Detta kan ske fran savil kommunens
parter som fran ovriga parter i konflikten.

Ofta kan ocksa konflikterna handla om information och sakkinnedom.

Parterna har olika uppfattning om fakta, experters trovirdighet, tolk-
ning, relevant information med mera.
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Parters beteende i en konflikt

Mojligheterna att na en 16sning i en konflikt paverkas till stor del av
hur parterna beter sig och hur processens forutsittningar ser ut. I en
konstruktiv konflikthantering dr det fragorna som tvistar — inte parter-
na.

En konflikt forvirras av:

Misstanke om att saker halls hemligt

Alltfor strama tidtabeller

Alltfor snivt detaljerat beslut.

Stillningskrig dir segern blir viktigare dn sakfragorna
Uttalanden i media om motparten som icke trovirdig
Strikt byrakratiskt agerande

Overdrivna krav

Misstanke om jdv eller osaklighet — krinkt rittssikerhet
Bristfillig bakgrundsinformation

Krinkande beteende

Tidigare negativa erfarenheter av liknande “’projekt”

En konflikthantering framjas av:

Oppen dialog mellan parterna

Ta in viktiga fragor for parterna tidigt i processen

Spelrum i planeringen

Strévan att hitta fragor som forenar parterna

Mojligheter till hedersam retrétt

Palitlig bakgrundsinformation (analyser, utredningar etc), god och
systematisk dokumentation

Rimliga forvintningar pa planeringen

e Konsekvent framatskridande

Typiskt for destruktiva konflikter dr att parterna gar i stillningskrig
dér seger 1 kampen blir viktigare &n att planeringen och genomforan-
det ska ga framat. Hir kan konflikten i sig orsaka patagliga tids- ener-
gi- och resursforluster. Det bestaende efter en sadan konflikt som i
vérsta fall leder till att kommunikationen eller hela processen maste
avbrytas, dr att fordomar forstiarks och samhéllets bild av kommunens
formaga forsdmras, vilket ger forsdmrat utgangslage for framtida for-
dndrings- eller etableringsprocesser.

En konstruktiv konflikthantering priglas av att det dr fragorna som
tvistar — inte parterna. Parterna samarbetar och soker gemensamma in-
tressen och strivar efter oppen vixelverkan for att skapa fortroende.
Sakligt beteende och dmsesidig respekt samt forhandlingsmojligheter
tryggar samarbetsformerna pa lang sikt. Den ideala situationen &r att
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borja samarbetet vid tomt bord och samverka genom planering och
analys fram till demokratiskt beslutsfattande. Da 6kar mojligheterna
att undvika spianningar mellan parterna laser sig och orsakar destrukti-
va konflikter (2).

Faktorer som 6kar majligheterna till acceptans och
forstaelse vid etablering/férandring:

Gediget faktaunderlag

Omfattande forankringsarbete

Tydlighet kring problemet

Dialog med fokus pa problemet, inte pa verksamheten i allmidnhet
Moten med olika grupper

Att slutligt “koka ner” till ett fatal forslag som stlls ut, t ex i bib-
liotek med ansvariga (t ex politiker) pa plats for diskussion.
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Planerad kommunikation
- handbok

Nir ett “problem” identifierats (i utredningens eller planeringens in-
ledningsskede), vars 16sning med stor sannolikhet kommer att leda till
reaktioner i ndromradet ska kommunikationen vara det forsta som
planeras och startas. Ju tidigare i processen kommunikationen plane-
ras och startar, desto storre mojligheter till ett smidigt genomforande.
Ansvaret for att denna planering kommer igang omgaende och organi-
seras ligger hos den som har ansvar for drendets beredning. Kommer
kommunikationsinsatserna for sent kan de ha en motsatt effekt mot
vad man ténkt sig.

Det ér da viktigt att tinka efter vad det 4r man vill uppna med kom-
munikationen — malet — och gora en analys av forutsittningarna att na
det.

Det gar inte att ateranvinda tidigare kommunikationsplaner rakt av.
Varje situation har sin egen karta. Ddremot kan planeringen underlit-
tas av en “mall” att f6lja, som kan gilla i alla drenden av det slag som
denna rapport belyser.

Verktygslada

Hir foljer en uppsittning steg-for-steg-verktyg som underléttar kom-
munikationsplaneringen och — genomférandet.

1 Definiera varfor en forindring maste ske

Syftet &r att tidigt ha ett underlag som utgér en gemensam utgangs-
punkt for alla som kommer att ha en aktiv roll 1 kommunikationsarbe-
tet. Underlaget ska tas fram sa snart problemet dr identifierat och en
idé om geografisk placering finns.

Skapa ett tydligt, kortfattat och léttbegripligt dokument som beskriver
problemet som ska l6sas genom den forestaende fordndringen och de
forutséttningar som finns. Anvind fakta, jaimforelsetal e t ¢. Utga om
mojligt fran ett eventuellt utredningsdirektiv, men tank pa att dessa of-
tast dr formulerade for att ldsas av redan insatta. Beskriv stegen fram
till det formella beslutet. Ta hjélp av informationsavdelningen. For-
ankra underlaget och dess syfte hos alla som kommer att ha en aktiv
roll i kommunikationsarbetet.

Formella handlingar ska vara fordjupningsmaterial och finnas till-
gingliga for den som Onskar ta del av dem under processen framat.
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2 Innan firdig 16sning ir formellt beslutad - Planera omgaende
den lokalt anpassade kommunikationen noga

Med ovan namnda underlag som grund — gor en plan for kommunika-
tionen. Kommunikationsprocessen ska starta sa tidigt som mojligt for
att ge utrymme for de steg som krivs for en kommunikation som ska-
par grund for en god relation. Var noga med att analysera de malgrup-
per som kommer att ingd i kommunikationen for att darigenom ha
mojlighet att malgruppsanpassa den information som ska ges.

En viktig utgangspunkt i planeringen dr ocksa att vara 6ppen med de
konsekvenser som kan komma av fordndringen. Att dven belysa nega-
tiva konsekvenser okar trovirdigheten och ddarmed fortroendet.

Kommunikationsplanen bor omfatta:

e Kommunikationsmal — vad vill man uppna med kommunikationen

e Vilka parter som berors

e SWOT- analys (interna styrkor — svagheter, externa hot — mojlig-
heter)

e Strategi

e Aktivitetsplan

Var beredd att revidera planen, dock inte tidsplanen, efter det forsta
motet med berorda.

Se planeringsunderlag for kommunikationsplan — Bilaga 1

3 Bjud in till mote

Anvind fysiska moten som huvudkanal for kommunikationen efter-
som de mojliggor dialog vilket krivs for relationsbyggande och for-
troende. Ta darfor stillning till om alla berérda kan samlas i ett och
samma mote eller om flera mindre méten med olika grupper ir att fo-
redra. Till exempel, ett mote med nirmaste grannarna, ett med nir-
ingsidkare och ett med skola-forskola. Om gruppen ir for stor finns
dels risk for att endast ett fatal har mojlighet att stilla fragor, dels att
“roststarka” motstandare kan skapa oro hos andra som inte sjélva upp-
levt reell grund for invindningar.

Fysiska moten 6kar mojlighet att 14sa av stimning, svara pa fragor och
mota varandra respektfullt. Bjud in till ett forsta mote i ndromradet
med foljande syfte:

e Visa att vi i detta tidiga skede vill ha med ber6rda 1 en konstruktiv
planeringsprocess och att detta mote ar till for att komma fram till
formerna for samarbetet.

14



e Ge en bild av nulédget och det problem som ska fa en 16sning som
ar acceptabel for alla parter.

e Beskriva den process som forestar, aktivitets- och tidplan — steg
for steg.

e Ge forslag pa former for samverkan och kommunikation genom
processen, med utrymme for 6vriga parters onskemal.

e Tydliggor roller och ansvar, exempel pa forhallningsregler for
samverkan, se bilaga 2.

¢ Limna information om telefonnummer och andra kontaktvégar att
anvinda vid ytterligare fragor.

¢ Limna ett sammanfattande skriftligt material om vad som tagits

upp.

Ge tidpunkt och plats for nédsta mote (inom tva veckor) som syftar till
att informera vidare om processen och komma 6verens om samver-
kansform samt samla upp uppkomna fragor. Ténk igenom mojligheter
till samtal kring hur aktorer i omgivningen kan ha en aktiv roll 1 fram-
tida samverkan for att frimja gemensamma intressen. Till exempel
vad man gér om man ser nagot ovanligt, hur man kan vara till hjilp,
vem man kontaktar och sa vidare.

4 Folj konsekvent kommunikationsplanen

Hall konsekvent den plan som slagits fast for processen kring kom-
munikation och samverkan. Ténk in langsiktighet och uthallighet ge-
nom fordandringens faser.

5 Folj tidplan — som ska ha svingrum som medger kommunika-
tion enligt plan

Tidplan ska inte vara forhandlingsbar — darfor bor den redan fran start
ha visst svingrum sa att inte sndvheten blir orsak till konflikt. En snév
tidplan &r det storsta hotet mot en respektfull kommunikation och
didrmed mot mojligheterna att skapa den relation som behovs for en
lyckad 16sning.

6 Dokumentera noggrant
Dokumentera hela processen:

e varje dokument,

e varje anteckning

® varje protokoll

e varje e-postkontakt

Samla allt 1 en pdrm. Dokumentationen &r vérdefull vid uppfoljning
eller vid en eventuell oenighet under kommunikationsprocessen.

Upplys parterna om att dokumentationen finns och kan goras tillging-
lig for alla parter
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7 Vid last léige — ta in oberoende part
Om processen hamnar i ett 1ast konfliktlige — anviand en oberoende
part for att utviardera konfliktsituationen:

Intervjua alla parter i tvisten

Vilka fragor &r parterna overens i?

Vilka dr de storsta meningsskiljaktigheterna?

Ar forhandling mellan parterna mojlig?

Behovs en tredje part som leder forhandlingarna?

8 Niir forindringen éir genomford
Kommunikationen ir inte avslutad i och med att den nya verksamhe-
ten startat eller fordndringen dr genomford.

En god och vilplanerad kommunikation har forhoppningsvis banat
vig for ett genomforande dér alla parter kdnner att deras synpunkter
fatt utrymme och respekterats. Men — det finns i de flesta fall av detta
slag ett stort behov av fortsatt kommunikation.

Nir verksamheten dr pa plats eller forandringen dr genomford kan nya
fragor uppsta. Oron kan litt blossa upp pa nytt om inte forum for fort-
satt kommunikation och aterkoppling finns.

I kommunikationsplanen ska dirfor forslag pa former for fortsatt
kommunikation ha beskrivits. Dessa ska dock beslutas tillsammans
med berorda eftersom det inledningsvis kan vara svart att forutspa de
behov som finns efter genomford forandring. Men det kan underlitta
for alla parter att tidigt kiinna till att tankar och planering for "tiden ef-
ter” finns med fran start.

Se sista punkten i Planeringsunderlag for kommunikationsplanen, bi-
laga 1.
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Bilagor

Bilaga 1 — Planeringsunderlag for kommunikations-

planen

Att utga ifran

Egna anteckningar

Vad vill vi uppna med kommunikation,
vilka ar vara kommunikationsmal? (ac-
ceptans, forstaelse, gillande, nytt age-
rande, ansvarstagande - vad hoppas vi
astadkomma?)

Vilka parter finns som kan ka&nna sig be-
rérda (narboende, foéretag, organisatio-
ner, offentlig verksamhet). Finns grup-
per som har stdrre engage-
mang/intresse an andra?

Vilka orsaker till motstand och oro kan
finnas bland berérda?

Vilka intressen kan komma att varnas
(individuella)?

Vilka varden kan kannas hotade (fun-
damentala)?
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Go6r en SWOT-analys (styrkor —
svagheter som vi sjélva kan paverka,
Hot — méjligheter — utanfér var paver-
kansméjlighet. Hur kan vi med véra
styrkor hantera hot och méjligheter ut-
ifran? Hur kan vi trots vara svagheter
hantera hot och méjligheter utifran?)

Finns kdnda gemensamma intressen att
lyfta fram som kan ge positiv energi
(battre underhall, vackrare utemiljd, ut-
6kad bevakning i omradet, locka fler in-
flyttare, fler arbetstillfallen)? — Styrkor

Finns tidigare erfarenheter av liknande
situation (kan det finnas negativa eller
positiva upplevelser av hantering sedan
tidigare? — Styrka? Svaghet?

Kan nagot i den allmé&nna debatten pa-
verka upplevelsen negativt eller positivt
— hot eller méjlighet?

Kan gemensamma samhaéllsintres-
sen/ansvar innebéra en — méjlighet?

Vilka ar vara huvudsakliga budskap —
rod trad (vilka &r de huvudargument
som vi ska bygga upp var kommunika-
tion kring; samhallsansvar, humanitet,
framtidsbehov etc)?
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Vem &r bast [Ampad fran var sida att
fora talan i huvudsak (stérst ansvar?
duktig retoriker? positiv profil?)?

Hur ska vi bast askadliggora det bak-
omliggande problemet — nulaget (mo-
dell, fakta, verksamhetsbeskrivningar,
experter, bilder etc)?

Vilka samverkansformer under plane-
ringsprocessen kan bast gynna ett
framatskridande som respekterar och
ger utrymme fér alla parters intressen
(referensgrupp? Storméten? Tvargrup-
per? Intressegrupper? Regelbundna?
Efter behov? Utskick av information?)?

Vilka forum ska anvandas fér kommuni-
kationen (folkets hus? Skolans aula?
Kommunhuset?)?

Vilka kanaler ar lampligast fér [bpande
kommunikation? (e-post, webb,
brev,personlig kontakt)

Hur tar vi in synpunkter? Hur ska dessa
anvandas (Under vissa tidsperioder i
planeringsprocessen, |6pande? Muntligt
6ga mot 6ga? Formular pa webben?)?
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r

Vilka aktiviteter kan planeras redan nu,
nér i tid ska de genomféras — aktivitets-
plan.

Hur fortsatter kommunikationen efter
genomfoérd férandring? Uppfdljning
/utvardering? Forum fér kontinuerlig
samverkan, information och synpunk-
ter?
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Bilaga 2 — Tydliggor tidigt roller och ansvar
Forhallningsregler for en konstruktiv samverkan, nagra exempel:

e Vilyssnar alltid pa vad dvriga parter har att siga

e Vi motiverar egna asikter och lyssnar pa andras motiveringar
e Vi haller oss till saken

e Vi gar inte till personangrepp

e Vi krinker inte dvriga parter

e Vi motar inte in nagon i ett horn med vara asikter — alla ska ha
mojlighet att omvérdera asikter “med hedern i behall”

e Vianvinder tydliga begripliga begrepp och signalerar nir nagot
behover forklaras bittre.

e Vi agerar sa att vi ldgger en grund dven for framtida samverkan.
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God kommunikation - god relation

Ett satt att bana vagen vid planering och etablering av verk-
samhet som kan vara o6nskad av omkringboende

Socialtjdnsten hanterar da och da planer och beslut som inte bara ber6r enskilda
personer utan ocksa andra som inte kénner sig inblandade men blir ofrivilligt
paverkade. Till exempel nir beslut om var i kommunen etablering av behand-
lingsboende for missbrukare eller boende for personer med psykiskt funktions-
nedsittning ska ske. Besluten kan vicka starka reaktioner hos kringboende och
leder ibland till protestaktioner och konfrontationer.

De berérda dr vanligtvis 6verens med ansvariga fran kommunen om att samhl-
let ska ta sitt ansvar for att tillgodose malgruppens behov. Oenigheten handlar
snarare om var verksamheten ska etableras.

Fran beslutet om att en verksamhet ska starta till beslutet om lamplig lokal for
dndamalet finns en tidsrymd som borde kunna anvindas pa ett bra sétt. Utover
de praktiska fragorna som ska 16sas borde tiden ocksé anvindas till att forutspa
och forebygga reaktioner eftersom erfarenheten visar att de blir likartade var
verksamheten &dn placeras. Att planera kommunikationen vil okar mojligheterna
till en etablering omgérdad av en god och respektfull relation.

Rapporten innehéller en handbok med verktyg som underlittar planering och
genomforande av kommunikationen i denna typ av drenden.
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