Bestallning

For att utveckla den socialpsykiatriska
verksamheten kan kommunerna och
Landstinget i Vasternorrland bestilla
en brukarrevision, dar personal och
brukare i en verksamhet far mojlighet
att komma med idéer om och synpunk-
ter och forslag pa hur verksamheten
kan forbattras.

Kostnaden for brukarrevisioner ar sub-
ventionerad for kommunerna i Vaster-
norrland.

For mer information eller bestallning,
kontakta Anna eller David
(se baksidan).
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Brukarrevisorer

Pa fotot ser du en matglad kock, en yogautovare, en
hantverkare, en fritidspolitiker, en forfattare, en ...

Gemensamma namnare

Forutom mangsidigheten har vi en alldeles spe-
ciell sak gemensamt — vi har alla egen erfaren-
het av psykisk ohilsa i nagon form. Det dr det
som har gjort att vi har utbildat oss till brukar-
revisorer.

Brukarrevision —
vad ar det?

Brukarrevision ér ett sitt att utveckla kvaliteten
1 en psykiatrisk verksamhet. En brukarrevision
ger svar pa vad de som anvinder verksamheten
tycker fungerar bra eller daligt. Den kan ocksa
ge forslag pd forbattringar.

Brukarrevisionen skiljer sig fran andra typer av
undersokningar pa ett speciellt sédtt: Méanniskor
som sjélva har erfarenheter av att anvénda verk-
samheter ir en viktig del i arbetet. Det innebér
till exempel att det, i brukarrevision for personer
med psykiskt funktionshinder, arbetar personer
som sjélva har eller har haft psykisk ohélsa.

Brukarrevisorernas uppgifter

Att arbeta med att ta fram fragor
Att gora intervjuer och enkater
Att analysera insamlat material

Att skriva rapporter om hur granskade verksam-
heter fungerar.

En dialog om kvalitet

Nar en rapport ar klar, traffas brukare och personal
for att diskutera rekommendationerna. Diskussio-
nen kan ses som starten pa en langre process med
syfte att 6ka kvaliteten i verksamhten.

Tyckt & tankt om
brukarrevision

Jag tror att fortsatter man med det har
arbetet, sa blir livet bade harligare och bil-
ligare for samhallet, for man slipper gora
stora misstag, som kostar pengar.

? det ar accepterat och 6nskat uppifran.
et tycker jag ar ett enormt framsteg och
ett stort steg som vi har tagit i utveck-
lingen.

Vi maste sluta se oss som vi och dom - vi
maste samarbeta.

?tligen far man anvandning av den tidi-
are negativa erfarenheten och kan gora
nagot positivt av den.

Malet med brukarrevision maste vara att
alla ska ma battre!



