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1. Lagesbeskrivning

Nuvarande stodstrukturer

Den politiska strukturen/samverkansforum

Linet har ett samverkansforum for landstinget och kommunerna. Den
bestar av kommunernas nimndsordforande for socialnamnd/motsv.
och landstingets Hilso- och sjukvardsdelegation, som utgor en del av
landstingsstyrelsen. Forumets roll &r att sikra linssamverkan avseende
informationsoverforing, dialog, samverkan, samarbete. Initierar ut-
veckling av gemensamma omraden (projekt, aktiviteter, riktlinjer,
overenskommelser etc.). Forumet har inget formellt mandat, men an-
svarar for att beslut och 6verenskommelser forankras och beslutas
formellt i respektive organisation. Kommunernas FoU-verksamhet
forankras i kommunforbundets styrelse efter forslag fran enhetens
styrgrupp, som bestar av kommunernas forvaltningschefer for social-
tjanst vard och omsorg, representant for landstinget och en represen-
tant fran Mittuniversitetet.

Professionellas nitverk mm

Linet har ett antal professionella nédtverk. Det finns att antal chefsnit-
verk, dér det dels sker regelbundna erfarenhetsutbyten, dels fors en di-
alog och planering/utformning av linsgemensamma utvecklingspro-
jekt. Lanets forvaltningschefer for socialtjanst vard och omsorg utgor
ett sadant nédtverk. Utifran den grupperingen kan olika uppdrag utga
till olika nétverk for mellanchefer. Lénets forvaltningschefer och till-
falliga arbetsgrupper utgor ocksa tjanstemannastod och beredande or-
gan for det politiska forumet. Natverket forvaltningschefer komplette-
ras med representation fran andra huvudmén vid behov. Foretradare
for landstingets ledningskansli deltar nir fragor om samverkan mellan
huvudménnen diskuteras. Som ledningsgrupp for FoU Visternorrland
kompletteras gruppen med representation fran dels landstingen men
dven med representation fran Mittuniversitetet (Miun).

Utover chefsnitverk drivs nétverk for olika yrkeskompetenser. Om-
fattning och syfte varierar utifran beslut i chefsnitverk och utifran ak-
tuella forandringar i omvirlden .

Tillfdlliga arbetsgrupper bildas utifran specifika uppdrag fran politi-
kiskt forum eller forvaltningsledning. Arbetsgrupper har ett avgriansat
uppdrag, som dr tidsbestimd.

FoU-verksamhet inom socialtjinstens omrade

Bade landstinget och kommunerna har var sina FoU-verksamheter.
FoU-enheterna samarbetar bl.a. genom gemensamma tjdnster och ge-
mensamma uppdrag.



FoU Viisternorrland ér en forsknings- och utvecklingsenhet som star-
tade januari 2001 och har hela socialtjanstens omrade som verksam-
hetsfilt. Samtliga sju kommuner i Vésternorrland dr dgare och deras
finansiering motsvarar cirka hélften av omséttningen. Enhetens hu-
vudman dar Kommunférbundet Visternorrland. Det 6vergripande poli-
tiska ansvaret har kommunforbundets styrelse, medan en lednings-
grupp bestaende av socialtjinsternas forvaltningschefer, landstingets
FoU-chef samt representant fran Mittuniversitetet star for den operati-
va ledningen. Planeringen av de olika aktiviteterna sker dessutom i
nira samarbete med olika yrkesgrupper i kommunernas socialtjénst-
verksamhet och med kommunférbundets handldggare i socialtjidnst-
fragor.

De av kommunerna utsedda FoU-inspiratorer &r ytterligare en ldank
mellan FoU och socialtjinstens praktik. FoU Visternorrland samarbe-
tar dven med savil Mittuniversitetet och Umea universitet. Samarbetet
sker dels kring gemensamma forskningsprojekt, dels kring den verk-
samhetsforlagda utbildningen (praktiken) inom socialt arbete. Ovriga
viktiga samarbetspartner dr andra FoU-miljoer.

Mer om FoU Visternorrland betridffande kompetens och verksamhet
finns att 1dsa under kapitel 4.

FoU-verksamhet inom hilso- och sjukvardens omrade

Landstinget Visternorrland har sedan flera ar en véletablerad FoU-
verksamhet med en koncernovergripande basenhet, FoU-Centrum, och
med FoU-enheter pa forvaltningarna inom hilso- och sjukvard. Ad-
jungerade ldrare, professorer, lektorer och adjunkter och docenter
finns i organisationen och arligen produceras magister- och doktors-
examen av flera anstéllda i landstinget med stod av landstingets FoU-
stipendier och handledare. Ett flertal ldkarkandidater och sjukskéters-
keelever utbildas vid landstingets sjukvardsinréttningar under sina ex-
terna placeringar.

Landstingets FoU-verksamhet skall bidra till att utveckla landstingets
alla verksamheter genom tillaimpad forskning. Detta sker genom att
stodja och stimulera i forsta hand verksamhetsanknuten FoU inom
samtliga verksamhetsomraden i landstinget.

Samarbete finns dven med ett flertal andra universitet. Forskning be-
drivs inom hilso- och sjukvard, folkhélsa, hdlsoekonomi, ldnsutveck-
ling mm. FoU-Centrum har ocksa en central roll i landstingets utveck-
ling inom t.ex. medicinsk information och telemedicin. I FoU-
Centrums verksamhetsplan anges att samarbetet lokalt, nationellt och
internationellt skall utvecklas och diri efterstrivas speciellt ett utokat
samarbete med kommunernas FoU verksamhet — FoU Visternorrland.



Landstinget Visternorrland arbetar utifran en implementeringmodell
kallad kunskapsstyrning i Landstinget Viisternorrland. Den bestar av
en styrgrupp som rapporterar direkt till landstingsdirektéren och Hal-
so- och sjukvardens ledningsgrupp. Styrgruppen har bildat ett antal
arbetsgrupper, expertgrupper for de storre sjukdomsgruppen, dér an-
passning av kunskapsunderlag for bland annat Nationella riktlinjer,
behandlingslinjer hanteras.

Universiteten

Universiteten i vart niromrade — Umea universitet och Mittuniversitet
— har bade viktiga roller. De samarbetar med kommunerna inom flera
omraden. Nir det giller socialtjanstens verksamhet sker det framfor-
allt genom den verksamhetsforlagda utbildningen fér socionomer och
sjukskoterskor.

Ett annat exempel dr vard och omsorgscollege som utvecklats i ldnet i
samverkan med ett flertal kommuner.

Dessutom sker ett samarbete kring olika forskningsprojekt, bl.a. inom
omradet anhoriga till demenssjuka.



2. Satsningen ska leda till battre
kvalitet

Malen

Det vi vill uppna ir ett fortsatt samarbete med de befintliga stodstruk-
turerna som grund for att na en kunskapsutveckling som gynnar de
dldre i Visternorrland. Syftet dr att bidra till en kunskaps- och evi-
densbaserad praktik som i sin tur ska leda till en béttre kvalitet. Det
finns en vilja och ett intresse fran bade kommunernas socialtjanster
och fran landstingets hilso- och sjukvard. Det som kravs ir ett tydliga-
re ansvar for att detta sker. Kommunfoérbundet kan hér spela en central
roll. Redan 1 dag har kommunforbundet ett ldnsperspektiv och &r en
viktig plattform for motesplats for erfarenhetsutbyte, intressebevak-
ning och linsgemensamma utvecklingsprojekt bade mellan kommu-
nerna, men dven mellan kommuner och landsting. Vid kommunfor-
bundet finns dven en vil etablerad FoU-verksamhet som har ett tydligt
uttalat mal att bista socialtjdnsterna att arbeta kunskaps- och evidens-
baserat. Alla kommuner &dr engagerade i kommunforbundets aktivite-
ter och socialtjanstens forvaltningschefer utgor den operativa ledning-
en for FoU-enheten. Dessutom dr bade landstinget och Mittuniversite-
tet med 1 den ledningsgruppen.

Som vi ser det utgdr kommunforbundet en central bas for det fortsatta
arbetet. Stodet skulle innebira att vi kan fortsétta att utveckla kun-
skapsanvindningen i verksamheten men dven att utveckla kunskaps-
bildning och lirande i samverkan. Detta sker till viss man redan i dag
inom kommunernas, kommunférbundets och landstingets verksamhe-
ter men stodet skulle innebira att arbetet intensifierades och blev mer
systematiskt. Tanken dr ocksa att stirka och komplettera befintlig styr-
och ledningsstruktur for att vidmakthalla den kunskap som lidnet
gemensamt utvecklat. Ett exempel dr utbildning av resurspersoner for
lanet inom projektet ”Fran kunskap till praktik”.



3. Samverkan mellan kommuner-
nas socialtjanst och angransande
omraden inom landstingens hilso-
och sjukvard

e Utveckla sitt engagemang i kvalitetsregistren Senior Alert och Palliativa
registret

e Utveckla IT-stodet i enlighet med nationella IT-strategin

e  Stirka strukturer for kunskapsutveckling
Stirka strukturer for gemensam utveckling av policy, riktlinjer dverens-
kommelser som stérker ett samarbete i linet.

e  Utveckla grinssnittet for hemsjukvard och egenvard

e Utveckla kostnadseffektiv och kvalitetssiker likemedelshantering

e Utveckla och implementera rutiner utifran 6verenskommelse om sam-
arbete och samordning kring personer med behov av insatser fran bada
huvudménnen

e  Utveckla nytt hjalpmedelsavtal

e Utvirdera befintligt 1ikaravtal.

e Stirka/komplettera befintlig struktur med en resurs som fokuserar pa att
hitta nya former for att systematisera den kunskap som finns och produ-
ceras i ldnet.

Ovanstaende dr omraden dar utveckling pagar eller ska paborjas.

Deltagande i kvalitetsregistren

Lanet har for ndrvarande ett lagt engagemang i registren. Avsikten dr
att med stod av lanssamordnare for bade kommunerna och landstinget
utveckla lokala rutiner i respektive organisation.

Utveckla IT-stod i enlighet med nationella strategin

Ett IT-stod for gemensam vardplanering har inforts i ldnet, dér utveck-
ling av programmet styrs av en linsgemensam styrgrupp for kommu-
nerna och landstiget. Vi vill nu ga vidare med att utveckla arbetet ut-
ifran den nationella strategin.

Stirka strukturer for kunskapsutveckling

Kommunerna har en vél etablerad FoU enhet som organisatoriskt till-
hor Kommunforbundet Visternorrland. Landstinget har en FoU-
verksamhet med en koncerndvergripande basenhet, FoU-Centrum, och
med FoU-enheter pa forvaltningarna inom hilso- och sjukvard samt
tandvard. Bada dessa enheter har i sin tur samarbete med universiteten
(Umea och Mittuniversitetet). Linet har darutover behov av att ut-
veckla en plattform for att planera organisera och administrera kompe-
tensutveckling exv. 1 samband med implementering av nya riktlinjer,
dér nya metoder skall inforas 1 organisationerna. Detta behover ske 1
ndra samarbete mellan FoU enheterna, andra utbildningsanordnare och
genom att utveckla en struktur for att gemensamt i ldnet nyttja befint-
lig kompetens 1 verksamheten.



Stirka strukturer for gemensam utveckling av policy, riktlinjer
overenskommelser som stiirker ett samarbete i léinet.

Ett arbete har startat for att tydliggora strukturer, roller, mandat for
politiska prioriteringar i ldnet utifran befintlig struktur. Arbetet kom-
mer att utvecklas.

Utveckla grinssnitt for hemsjukvard och egenvard

Adelavtalet ir i ménga stycken svért att utgd ifrén utifrin dagens si-
tuation. Lanet behover utveckla och tydliggora grinssnitt inom omra-
det hemsjukvard och egenvard. Ett arbete runt huvudmannaskapsfor-
andring blir troligen aktuell utifran propositionen Vérdigt liv i dldre-
omsorgen.

Utveckla kostnadseffektiv och kvalitetssiker liikemedelshantering
Ansvar och roller behover tydliggoras och utvecklas inom detta omra-
de.

Utveckla och implementera rutiner utifran 6verenskommelse om
samarbete kring personer med langvariga och omfattande behov
av insatser

Ett forslag till overenskommelse har utarbetats och kommer att beslu-
tas om under hosten 2010. Direfter skall en strategi for implemente-
ring utvecklas och gemomforas.



4. FoU-kompetens, universitet och
hogskolor

I Visternorrland finns sedan 2001 en vil etablerad FoU-enhet som till-
hor kommunforbundet Visternorrland. FoU-enheten har en egen led-
ningsgrupp som bestar av ledande tjanstemin fran samtliga kommuner
samt representanter fran mittuniversitetet och landstingets FoU. Den
politiska och hogsta ledningen utgors av kommunforbundets styrelse.
FoU-enhetens verksamhet omfattar forutom dldreomsorg dven individ
och familjeomsorg och omsorgen om funktionshindrade.

Vid enheten arbetar for ndrvarnade 12 personer, varav tre dr dispute-
rade forskare, fyra dr doktorander och fem har lang erfarenhet med att
arbeta med idldre, funktionshindrade, barn och andra malgrupper som
socialtjanst och hélso- och sjukvarden méter. Tva av de disputerade
forskarna har dessutom lang yrkeserfarenhet inom socialtjiansten med
dldreomsorg och personer med psykiskt funktionshinder.

Inom FoU pagar redan i dag aktiviteter som syftar till att underlitta for
socialtjinsten att arbeta evidens- och kunskapsbaserat. For att 6ka for-
staelsen kring detta har bl.a. en FoU-cirkel genomforts med lednings-
gruppen under varen 2010.

FoU-enheten har dven flera projekt och aktiviteter tillsammans med
bade Mittuniversitetet och Umea universitet. Dels genom gemensam-
ma forsknings- och avhandlingsprojekt. Nir det géller dldreomradet
har vi ett samarbete med Mittuniversitet kring ett projekt som ror an-
horiga till demenssjuka och teknik. Denna form av samarbete sker
dven inom andra programomraden och dr som vi ser det en bra modell
ddr praktikens behov kan paverka forskningen nér det géller val av
dmne och inriktning.

Ett annat samarbete mellan kommunforbundets FoU och universiteten
ar ett nystartad lansgemensamt praktikcentrum for socionomstudenter.
En praktiksamordnare har anstillts vid FoU som har uppdraget att dels
halla kontakten med Mittuniversitetet och Umea universitet, dels sam-
ordna och stotta bade studenterna och deras handledare i kommuner-
na. Detta ser vi som en mgjlighet att starka banden mellan utbildning,
forskning och praktik.

Det samarbete som finns idag med landstinget, bl.a. genom den ge-
mensamma tjdnst som finansieras med stod av etableringsmedel,
kommer att fortsétta. Inom ramen for etableringsstodet pagar flera oli-
ka arbetet som exempelvis utveckling av kvalitetssystem, utveckla den
samordnade vardplaneringen, kollegialt ldrande, utvirderingar och
handledning av personal pa olika nivaer i kunskapsutvecklingsprojekt.
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FoU har ocksa tillsammans med bistandshandldggarna i lanet genom-
fort ett utvecklingsprojekt kring dldreomsorgens bistandshandlagg-
ning. Detta arbete har utgatt fran en avhandling som gjorts inom ra-
men for FoU-verksamheten och vid Umea universitet och resulterade
bl.a. i ett gemensamt kartliggningsinstrument for behovsbedomning-
en. Detta kartldggningsinstrument har dven ront ett nationellt intresse.
Samarbetet kring kartliggningsinstrumentet skedde dven med Social-
styrelsen och FoU-Nestor. Samarbetet med Socialstyrelsen kommer
att fortsitta utvecklas och kan ses som ett gott exempel pa hur kun-
skapsutvecklingen inom ett omrade kan ske.

Som vi ser det utgor FoU Visternorrland en viktig lank och ett nav i
att fortsitta och vidareutveckla kontakten med andra aktérer som arbe-
tar med kunskapsutveckling. FoU dr ocksa viktig som “bestillare” av
annan forskning och kan ses som socialtjdnstens forlingda arm gent-
emot universiteten.

Genom att var FoU-enhet tillhér kommunf6rbundet ger det stora sy-
nergieffekter. De kontakter och nitverk som kommunforbundet har
via sin handldggare inom sociala fragor anvénds dven av FoU-
medarbetarna och tvartom. Detta ger 6kade mojligheter att i flera olika
sammanhang koppla verksamhetsfragor till kunskapsutveckling.
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5. Hela socialtjansten

Genom att vi 1 dag har navet kring kunskapsutveckling knuten till
kommunforbundet finns redan ett samarbete kopplat pa ldnsniva for
hela socialtjansten. Savil handldggartjansten som FoU arbetar med
hela socialtjinstens programomriden (Aldre, Individ- och familj samt
funktionshindrade). Det arbetssitt som vi planerar &r inte i sig bero-
ende av omrade och malgrupp utan arbetsséttet handlar mera om en
struktur och en Overgripande modell for ett systematiskt arbete med
kunskapsutveckling. Nedan presenterar vi nagra exempel pa hur vi ar-
betat och tinker oss arbeta dven 1 fortsdttningen.

Kommunférbundet driver projektet ”"Kunskap till praktik™ och har
inom ramen for det projektet nyttjat de befintliga strukturer for styr-
ning som beskrivits 1 kapitel 1. FoU Visternorrland har dven kopplats
till olika delar av projektet i form av handledning till processledare
under kartliggningsfasen. FoU &r ocksa involverade for att utveckla
metoder for kontinuerlig uppfoljning och utvirdering av missbruks-
och beroendevarden.

Ett annat exempel dr hiamtat fran socialpsykiatriomradet. Kommun-
forbundet och landstinget har beviljats statbidrag for att forstiarka kom-
petensen bland personal i socialtjdnsten och den psykiatriska hélso- och
sjukvarden som kommer i kontakt med personer med psykisk sjukdom
eller psykisk funktionsnedséttning. Inom ramen for det projektet har FoU
Visternorrland ett uppdrag att genomfora basutbildning i ACT. ACT éar
en arbetsmodell som forordas i Socialstyrelsens forslag till riktlinjer for
psykosociala insatser vid schizofreni och schizofreniliknande tillstand.
Utbildningen ges till baspersonal inom kommunerna och landstinget. So-
cialcheferna (och motsvarande) tillsammans med landstingets hilso-
sjukvardsdirektor har utsett ndtverket for ledningspersonal inom social-
psykiatri och landstingets klinikchefer till styrgrupp for detta utbild-
ningsprojekt.
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6. Koordinering med regionala IT-
plattformar

Linet utvecklar for nidrvarande en projektplan for ldnets delaktighet 1
utveckling av nationell patientdversikt (NPO). Det politiska samver-
kansforat kommer att utgora den politiska plattformen for forslag till
beslut i respektive organisation. En arbetsgrupp dr upprittad, som be-
star av kompetens fran IT-omradet, socialtjinsten, representation fran
landstinget och kommunfdrbundet. Deras uppdrag ir att utveckla en
projektplan for inforande av NPO i linets kommuner.

Det ar aterigen den tidigare beskrivna samverkansstrukturen som lig-
ger till grund for utvecklingen. Den kan dock behdva kompletteras
med kommun och landstingsovergripande struktur da IT-teknik &r ett
forvaltningsovergripande omrade.
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7. Regionala stodstrukturer for
verksamhetsanalyser mm.

Redan nu har ett utvecklingsarbete paborjat som fokuserar pa kvalite-
ten inom dldreomsorgen. Det finns en efterfragan pa hur stod av den
kunskap som kommer fram i olika brukarundersokningar, kvalitets-
métningar mm kan anvéndas for savil organisera verksamheten som
att ta tillvara pa kunskapen i vardagsarbetet. Overgripande handlar det
om att fa 6kade kunskaper kring dldre personers behov. Nedan presen-
teras nagra omraden dér de regionala stodstrukturerna kan bidra till en
okad kunskapsutveckling och kvalitet.

Brukarundersokningar

Vi fortsitter arbetet med att mita brukarndjdhet. FoU har redan pabor-
jat ett arbete med att ta fram gemensamma uppf6ljnings- och utvirde-
ringssystem for regionen/ldnet. Dessutom pagar ett arbete med hur
man kan anvinda de nationella brukarundersdkningarna som ett un-
derlag for kunskapsutvecklingen.

Forebyggande insatser

Senior alert dr ett viktigt stod for att forebygga fallskador. FoU Vis-
ternorrland kan vara ett regionalt stod for analyser av resultaten och
hitta forbattringsomraden. Ett annat omrade ar att utveckla kunskapen
kring ldkemedel. FoU kan dir finnas som ett regionalt stod i analyser
och utveckling av métningar och analyser och for att utveckla kunska-
pen kring lakemedel.

Sjuka aldre

Inom detta omrade dr samverkan mellan kommunerna och landstinget
centralt. Det dr viktigt att hitta bra processer for samverkan kring den
enskilde nér dennes hilsotillstand sviktar. Idag finns det uppenbara
brister i det medicinska stodet som manga ganger resulterar i onodiga
byten av vardniva — dvs. transport till sjukhus. Det finns dessutom sto-
ra lokala skillnader mellan kommunerna i ldnet.

Stod i livets slutskede
Tanken &r att kommunforbundet med dess FoU-kompetens ska bista

lanet 1 arbetet med att infGra och analysera arbetet med Palliativre-
gistret.
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Utveckling av modell f6r bedomning och beskrivning
av behov och insatser enl SoL

Det finns en stor kompetens kring bistandshandldggning och behovs-
bedomning i ldnet. Ett utvecklingsarbete har ocksa pagatt under 2000-
talet ddr en majoritet av ldnets bistandshandldggare varit involverade.
Utvecklingsarbetet har bl.a inneburit en 6kat systematiskt och enhet-
ligt arbete med kartliggningen av olika behov/livsomraden i samband
med bistandsutredningen. Inom ramen for 6ppna jamforelsers fortsit-
ter detta arbete pa nationell niva och de erfarenheter som gjorts i ldnet
kommer bl.a. att ligga till grund for den teoretiska ramen.
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8. Brukarmedver-
kan/brukarinflytande

Vid FoU Visternorrland pagar sedan flera ar ett arbete med brukarre-
vision. Brukarrevisionens arbete startade 2006 och har, utover de revi-
sionsuppdrag som genomforts, dven utformat litteratur som nyttjas i
en dialogutbildning for personal som arbetar inom psykiatrin. Utbild-
ningen &r framst inriktad pa brukarinflytande och bemétande men
dven aterhamtning utgor en del av materialet. Utbildningen genomfors
av brukare tillsammans med medarbetare fran FoU Visternorrland.

Det har visat sig vara mycket effektivt att revisionerna utfors av per-
soner med egen erfarenhet av psykisk ohilsa. Intervjuerna, som oftast
mer liknar ett samtal, sker da pa mer jamlika villkor. Genom att bru-
karrevisorn har egen erfarenhet skapar dennes fragestéllningar, synsitt
och bemdtande en bra grund for att brukarens erfarenheter och ons-
kemal ska kunna tillvaratas. Syftet med brukarrevisioner &r att bidra
med information och skapa en dialog som kan leda till kvalitetsfor-
bittringar i verksamheten.

Brukarrevision ses som ett sitt att systematisera brukarnas kunskap
och erfarenheter som 1 sin tur utgdr en kunskapskilla i den evidensba-
serade praktiken. Brukarrevision som modell ser vi som mojlig att an-
vinda inom flera omraden och idéer finns att borja med brukarrevisio-
ner inom samhéllsvard for barn och unga samt inom missbruks- och
beroendevarden.
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