Hallbara kommunikationstjéinster i éldreomsorgen,
som utvecklats med
seniorer i Taby och personal i Vallentuna

Isabella Scandurra

FoU Seniorium e Svardvagen 27 ¢ 182 33 Danderyd ¢ [T] Morby Centrum



Hallbara och kvalitetssakrade
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Agenda

* ippisom innovation f

e Var vision och stravan
— | Vallentuna och i Taby

* Metoder
— Anvdndarcentrerad design

— Inférande (i verksamhet / for dldre)
— Anvdndnings-utvdrderingar

- Exempel fran verkligheten
- Lardomar

VALLENTUNA Sel®, TABY KOMMUN
3 KOMMUN 1IPPI m 1' SIGS D MU

Isabella.Scandurra@Seniorium.se



http://www.mynewsdesk.com/se/pressroom/sics

ldé & patent
\

/

«

4

O

C -

\ :
ippi AB bildas Forsknings- och
utvecklingsprojekt

Tjansten borjar
spridas...

2004 2007 2010/11...

Isabella.Scandurra@Seniorium.se




IppI

Omsorg och omtanke R [y
pa ett enkelt satt =

Isabella.Scandurra@Seniorium.se




Hallbara och kvalitetssakrade

. kommunikationstjanster i aldreomsorgen .

Projektets syfte:

Att med hjdlp av ippi utveckla kommunikationstjéinster
som passar ett modernt boende for dldre.

Mal: Okad samverkan! f - Bittre ildreliv!

Teknik-
utveck
-ling

Isabella.Scandurra@Seniorium.se




Hallbara och kvalitetssakrade

kommunikationstjanster i aldreomsorgen
H \\*

Projektets syfte:

Att med hjalp av ippi utveckla kommunikationstjénster
som passar ett modernt boende for dldre.

Mal:
‘v Stotta aldre manniskors egen kommunikation,
W  + O0ka deras mojligheter att vara aktiva informationsanvandare.
v ¢ Utveckla med personalen sa att arbetet effektiviseras,

!

¥ samtidigt som stress och problem minskar.

X/ Bidra till en utveckling av ippi som ett foretag som forstar sig pa
- aldreomsorgens krav och behov.

v ¢ Hoja bestallarkompetensen i kommunerna, tillika kunskapen om
¥ utveckling av tjanster for aldre i naringslivet.

Isabella.Scandurra@Seniorium.se




vippr och TIpPI

Lika, fast anda sa olika...

For boende pa Vasbygarden

|
2 (]

Personal pa Vasbygarden Seniorer i Taby instrueras

Isabella.Scandurra@Seniorium.se
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IPPNIprojektets faser & metoder

oS

Uppstart Test Avslut

e Deltagare e Anvandning e Utvardering
e Planering e Vidareutveckling e Nasta steg?

V2010 H2010 V2011
- Info & Utbildning - Utveckling med aldre - Utvarderingar
- Utveckling med och personal med aldre och
aldre och personal - Test med aldre personal

Isabella.Scandurra@Seniorium.se
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Metoder for "NYTTA”!

Utvardera "Anvandvardhet”

* Anvandarcentrerad utvecklingsmetod

Identifiera krav & kundnytta -> utveckling -> test -> inférande
— Texmh alSO 9241-11 = anvandbarhetsstandarden
— Forbattra existerande tjanster + hitta nya funktioner/tjanster

e Socio-teknisk inforandemetod

— Utbildning personal + dldre anvandare
— Organisationsinforande — hela organisationen blir paverkad!
— Manualer och dokumentation — av anvandare, for anvandare!

Isabella.Scandurra@Seniorium.se
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| verkligheten

Senior

Valkomna pa ippi-tréff man
center

21 mars kl. 13-15!

-

“Det ar trevligt att fa
paminnelser pa TVn om nar
traffarna ar. Da svarar jag
direkt.”

Nu langtar vi efter varen! Vi
traffas pa Seniorcenter ki
13. Mvh / ippi-génget

Meddelande pa TVn fran Taby Seniorcenter till alla Tippi-deltagare

Isabella.Scandurra@Seniorium.se
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| verkligheten
Fran Selmas mamma till mormor 2011-01-18

NN

4 oF = WL

“Jag har mer kontakt med barn
och barnbarn idag
tack vare ippin.”

Selmas forsta dagisdag

Barn och barnbarn skickar bilder fran sin vardag, tagna med mobilkameran.

Isabella.Scandurra@Seniorium.se
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Armhéavning Senior
center

“Ja, det ar lattare att faktiskt
gora ovningarna, nar man blir
pamind om dem sa har.
Jag har gjort dem... [fniss]”

-

Armhavningar:
Ligg pa mage. Ta stéd i golvet med handerna i axelbredd. Lyft
upp dverkroppen genom att stracka armarna. Hall ryggen rak.
Dra in magen.

Instruktioner till alla seniora friskvardare i hemmen!

Isabella.Scandurra@Seniorium.se
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“Ippin sager sa har...men da
gor jag sa har istallet, for att
det har behover jag 6va p3, sa
jag nar upp till de 6vre
skapen...”

- J

Seniorerna anpassar
instruktionerna till sina egna
forutsattningar.

Isabella.Scandurra@Seniorium.se
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VASBYGARDEN

~

“Ja, jag brukar ga till de traffar
som ar har. lppinpippin
paminner mig ju.”

VALKOMMEN PA GYMNASTIK
ONSDAG 26 JANUARI KL. 10.00 I
VASBYSALEN / ANNELIE

Inbjudan till alla Vasbygardens pensionarer.

Isabella.Scandurra@Seniorium.se
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VASBYGARDEN

“Jag brukar svara pa
meddelandena”

Hej Sigbritt!
Glom inte att du ska fa fotvard av

Anna, under dagen mandag 18

Personlig paminnelse om inbokad aktivitet

Isabella.Scandurra@Seniorium.se
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VASBYGARDEN

ANDAKT

“Hon har borjat ga pa fler
sammankomster nu an
tidigare.”
(Personalen reflekterar)

ANDAKT TISDAG 25 JANUARI KL.
13.30 I VASBYSALEN. VALKOMMEN!

Personlig inbjudan = man gar pa aktiviteten?

Isabella.Scandurra@Seniorium.se
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Dagens gata: En polis har en
bror, men brodern har ingen
bror. Hur kommer det sig?

Boende pa Vasbygarden samlas for en ippistund med dagens gata.

Isabella.Scandurra@Seniorium.se
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Lardomar sa har langt

o —

Negativa? Positiva?
* Forlust av deltagare * Nya funktioner i ippi
* @Grasrot vs. forankring « Okad aktivitet hos anvandare
uppat/bortom projektet?  « (kad delaktighet i familjen
* Yttre paverkan * Nya konstellationer

Forankring och fortsattning

- Nya affars- och processmodeller behovs

- Styr- och strategigrupper behovs som komplement
till eldsjalar som driver verksamheten

- Informera alla anhoriga! Tidigt!
- Lat alla testa. Vi kan inte pa forhand veta vem det passar for!

Isabella.Scandurra@Seniorium.se
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Nasta steg mot delaktighet & kvarboende

[ Distriktsskoterskan ]
[Hemtjénsten} [ Traffpunkten ]
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. Tack for oss, valkomna med fragor!

Isabella Scandurra | Med. Dr. Medicinsk informatik
Projektledare | Kommunikationstjanster fér dldreomsorgen

FoU Seniorium Isabella.Scandurra@seniorium.se

Svardvagen 27 Mobil: 070-368 12 99,

182 33 Danderyd  www.seniorium.se

VALLENTUNA
ﬁ KOMMUN

http://publications.uu.se/abstract.xsql
2dbid=8403

Parnilla Andersson

Vasbygarden - Projektledare

Allévagen 63-65
186 86 Vallentuna
Tfn: 08-587 854 79

Mail: parnilla.andersson@vallentuna.se

www.vallentuna.se/vasbygarden
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Ett regionalt FoU-Center med daldre manniskor i fokus

s DANDERYDS

Ett forsknings- och utvecklingscentrum KOMMUN
&4 LIDINGO STAD
$ TABY KOMMUN
SOCIAL OMSORG
VALLENTUNA
En resurs fér utvdrdering och utveckling ﬁ KOMMUN
av vard, omsorg, rehabilitering, stéd och service __ . .
till éldre mdnniskor Osteraker

z VAXHOLMS
- X STAD

:]J& Stockholms lans landsting

Seniorium verkar genom PRAKTIKNARA
forsknings- och utvecklingsinsatser

Isabella.Scandurra@Seniorium.se




